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I. BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang Penelitian 

PT. iTali iCahaya iBuana iadalah isuatu iperusahaan iyang ibergerak idalam 

ibidang iInformation iand iTechnology i(IT) idimana ikaryawannya iahli idalam 

ipembuatan iaplikasi iatau iprogrammer. iPT. iTali iCahaya iBuana ipada 

iawalnya iberfokus ipada ipembuatan iwebsite ikomersil iseperti iwebsite iprofil 

iperusahaan, iartikel, itoko ionline, ipendidikan, idan ijenis iwebsite ilainnya. 

iNamun iseiring idengan iberjalannya iwaktu iPT. iTali iCahaya iBuana 

ibertransformasi imenjadi ikonsultan iInformation iand iTechnology i(IT) iyang 

itidak ihanya imenerima iproyek iwebsite, itapi iPT. iTali iCahaya iBuana ijuga 

imenerima iproyek iseperti iaplikasi iandroid, iaplikasi iberbasis iweb, idigital 

imarketing, ie-Learning, idan ibeberapa ijenis iproyek ilainnya. i 

Pada imasa ipandemi, iPT. iTali iCahaya iBuana imengalami ipeningkatan 

idalam ihal ipemesanan iwebsite, isalah isatunya iyaitu iproduk iCELS 

i(Comprehensive iElearning iSystem) iyaitu iwebsite ipendidikan ijarak ijauh 

iyang idiperuntukkan ikhusus iuntuk ipembelajaran iTNI iAngkatan iDarat. 

iBanyaknya ipesanan iwebsite ie-Learning idipengaruhi ioleh ikondisi saat ini 

iwalau masih dalam suasana ipandemi, inamun iaktivitas ipembelajaran tetap 

iharus iberjalan. iDisamping iitu, target ipenyelesaian antariproyek iwebsite iyang 

idiberikan ioleh ipihak icustomer relatif pendek dan hanya berjarak 1 bulan 

ibahkan ada yang berada di bulan yang sama. 

Berdasarkan ikondisi itersebut imaka itimbul ifenomena-fenomena ikerja 

iyang itidak ibiasa, iseperti ibanyaknya iiproyek iiyang itidak iselesai idengan 

itepat iwaktu idan ibanyak itenaga ikonsultan iIT iyang itidak imasuk ibekerja 

ikarenaisakit akibat cedera fisik di lokasi kerja serta keterlambatan hadir akibat 

iovertime iwaktu kerja, ihal itersebut idapat idilihat pada itabel i1.1 idan gambar 

i1.1. 
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ITabel 1.1 Target Penyelesaian Proyek PT. Tali Cahaya Buana Tahun 2022  

(sumber : Data timeline proyek PT. Tali Cahaya Buana, 2022) 

 

iBerikut terlampir summary absensi staf konsultan IT di tahun 2022. 

 

Gambar 1.1 Summary Absensi Staf Konsultan IT PT. Tali Cahaya Buana Tahun 2022 

(Sumber : Data absensi staf konsultan IT PT. Tali Cahaya Buana, 2022) 

 

Tingkat absensi yang tinggi akibat sakit cedera fisik di lokasi kerja dan 

iterlambat akibat bekerja overtime menunjukkan adanya beban kerja yang 

iberdampak pada pengerjaan proyek yang tidak tepat waktu, untuk itu perlu 

idilakukan pengukuran beban kerja pada seluruh tenaga konsultan IT yang bekerja 

idi PT. Tali Cahaya Buana. 

Sesuai idengan ipermasalahan ikerja iyang iterjadi isaat iini ipada iPT. iTali 

iCahaya iBuana, imaka iperlu iuntuk idilakukan ipengukuran ibeban ikerja, baik 
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ibeban kerja ifisik idan ibeban ikerja imental idari ipara itenaga ikonsultan iIT, 

ikarena ikondisi ifisik idan imental iyang istabil itentunya isangat imempengaruhi 

itingkat iproduktivitas ikerja ipara ikonsultan iIT. iAdapun imetode iyang iakan 

rdigunakan iuntuk imengukur ibeban ikerja itenaga ikonsultan iIT, iadalah 

idengan imetode iModified iCooper iHarper iScale i(MCH). Pemilihan metode 

iMCH berdasarkan pada penggunaannya yang sangat mudah, efisien, dan cocok 

idigunakan pada berbagai variasi bidang pekerjaan (Sasongko, 2018). 

Tingkat istress, imental iserta ibeban ifisik isangat iberpengaruh ipada 

iproduktivitas iseorang ikonsultan iIT. iJika ibeban ikerja ifisik idan imental 

iseorang ikonsultan iIT iterlalu itinggi, imaka ipotensi iyang imungkin iterjadi 

iadalah ipenurunan iproduktivitas. iHal itersebut itentunya idapat imerugikan 

iperusahaan. Untuk itu perlu dilakukan pengukuran beban kerja fisik dan mental 

iuntuk seluruh tenaga konsultan IT yang bekerja di PT. Tali Cahaya Buana (Srie 

iWulandari, 2017). 

 

1.2 Perumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang ipenelitian iyang itelah idijelaskan, imaka 

permasalahan iyang itertera idalam ipenelitian iini iialah :  

1. Bagaimana ipengukuran ibeban ikerja ifisik idan imental itenaga 

konsultan iIT saat ini di PT. Tali Cahaya Buana dengan menggunakan 

metode Modified iCooper iHarper iScale i(MCH)? 

2. Bagaimana isolusi idari ibeban ikerja ifisik idan imental iyangi 

dialami ioleh itenaga ikonsultan iIT di PT. Tali Cahaya Buana? 

 

1.3 Tujuan iPenelitian 

Adapun itujuan idari ipenelitian iyang idilakukan, idiantaranya iadalah i: 

1. Mengukur ibeban ikerja ifisik idan imental itenagaiikonsultan iIT 

yang ibekerja idi iPT. iTali iCahaya iBuana. 
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2. Menentukan isolusi iiperbaikan iidari iihasil iipengukuran beban 

kerjaiiuntuk imeningkatkan iproduktivitas iipara itenaga konsultan iIT 

yang bekerja idi iPT. iTali iiCahaya iiBuana. 

 

1.4 Pembatasan iMasalah 

Terdapat ibeberapa iaspek iyang imembatasi imasalah idalam ipenelitian ini, 

diantaranya iyaitu i: 

1. Pengukuran ibeban ikerja ifisik idan imental ihanya iterbatas ipada 

aktivitas ikonsultan iIT sebanyak 50 orang yang dilaksanakan selama 

3 bulan (27 Juli 2022 s.d. 27 September 2022). 

2. Pengukuran ibeban ikerja ifisik idan imental ihanya iterbatas ipada 

pengerjaan proyek aplikasi iCELS (Comprehensive Elearning 

System). 

3. Pengukuran beban kerja menggunakan metode iModified iCooper 

Harper iScale i(MCH). 

 

1.5 Manfaat iPenelitian 

Dalam ipelaksanaan ipenelitian idi iPT. iTali iCahaya iBuana imemiliki 

beberapa imanfaat idiantaranya iadalah i: 

 

1. Manfaat iBagi iPenulis 

Penulis idapat imengimplementasikan iilmu ipengetahuan idi ibidang 

Ergonomi iyang itelah ididapatkan iselama iperkuliahan imelalui 

penelitian idan idapat imenerapkan iilmu iyang idipahami idari iteori 

tersebut ike idalam ikegiatan ipenelitian idi ilapangan. iPenulis idapat 

terjun isecara ilangsung ipada iindustri iInformation iand iTechnology 

(IT) iserta idapat imemberikan imasukan iterhadap iperusahaan 

tersebut. 

 

2. Manfaat iBagi iPerguruan iTinggi 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadikan ireferensi 

dan idapat idijadikan isebagai ibahan ipembanding imaupun istudi 
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lanjutan ibagi imahasiswa iUniversitas iSangga iBuana iBandung 

yang iingin imelakukan ipenelitian iyang iberkaitan idengan 

pengukuran ibeban ikerja ifisik idan imental, iserta iuntuk melengkapi 

koleksi ilaporan iskripsi iyang iada ipada iperpustakaan ikampus. 

 

3. Manfaat iBagi iPerusahaan 

Sebagai ibahan iinformasi idan imasukan ibagi iperusahaan idalam 

proses ievaluasi ibeban ikerja ifisik idan imental iyang idialami ioleh 

konsultan iIT, iserta iuntuk imeningkatkan iproduktivitas iperusahaan 

agar imenjadi ilebih ibaik ikedepannya. 

 

1.6 Sistematika iPenulisan 

Sistematika idalam ipenelitian iini iterbagi imenjadi ienam ibagian, 

diantaranya iadalah i: 

BAB iI PENDAHULUAN 

Pada ibab iini iberisi itentang ilatar ibelakang penelitian, 

perumusan masalah, itujuan ipenelitian, ipembatasan 

masalah, manfaat penelitian idan isistematika ipenulisan. 

BAB iII LANDASAN iTEORI 

Pada ibab iini iberisikan itentang iteori-teori iyang irelevan 

dengan ipenelitian iyang idilakukan. 

BAB iIII METODOLOGI iPENELITIAN 

Pada ibab iini iberisikan itentang itahapan penelitian, 

termasuk tahapan ipengumpulan idata idan itahapan 

pengolahan data. 

BAB iIV PENGUMPULAN iDAN iPENGOLAHAN iDATA 

Pada ibab iini iberisikan itentang ipengumpulan idata-data 

yang inanti inya iakan idiolah isebagai ibahan idari ihasil 

penelitian. 



6 
 

 
 

BAB iV ANALISIS iDAN iPEMBAHASAN 

Pada ibab iini iberisikan itentang ihasil idari ipengolahan 

data iyang itelah idihitung iserta idiuraikan idalam ibentuk 

analisis idan ipembahasan. 

BAB iVI KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Pada ibab iini iberisikan itentang ipenutup iyang iterdiri dari 

simpulan ihasil ianalisis iserta isaran iyang idiberikan untuk 

perusahaan. 

 

 

 

 

 

 


