
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Terdapat banyak usaha yang terdampak akibat adanya pandemi covid 19, 

terutama pada arus kas. Bahkan sebagian diantaranya menutup usaha sementara 

ataupun permanen. Usaha kecil dan menengah merupakan contoh usaha yang 

merasakan dampaknya dan terpukul akibat pandemi. Pelaku usaha kecil dan 

menengah harus beradaptasi agar tetap dapat bertahan dengan kondisi tersebut. 

Pengusaha di bidang kuliner merupakan salah satu pihak yang masih bisa bertahan 

pada saat pandemi karena kebutuhan pangan merupakan kebutuhan pokok. Walau 

demikian, nilai omsetnya akan berbeda dengan kondisi sebelum pandemi. 

Bentuk usaha atau bentuk bisnis menurut ukurannya dapat dibedakan menjadi 

Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) dan Usaha Besar (UB), (Sancoko, 2015). 

UMKM memiliki pengaruh besar dalam perekonomian Indonesia, bahkan sebanyak 

56.534.592 atau 99,99% jumlah unit usaha Indonesia adalah UMKM dan sebanyak 

107.657.509 penduduk Indonesia merupakan tenaga kerja UMKM (Sancoko, 2015). 

Hal itu berdampak besar bagi Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia yakni 59% 

berasal dari UMKM. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Indonesia memiliki peranan sangat 

penting dalam perekonomian Indonesia, dimana UMKM sebagai salah satu wadah 

dalam penyerapan tenaga kerja khususnya tenaga kerja yang tidak memiliki 

keahlian tinggi dengan menyerap sebesar 97% atau 116,97 juta tenaga kerja di 

Indonesia. Selain itu, UMKM di Indonesia mencapai 99% dari total jumlah sektor 

usaha. Dimana setiap tahunnya mengalami peningkatan untuk jumlah UMKM dan 

penyerapan tenaga kerja di Indonesia.  



 

Aktivitas UMKM merupakan kegiatan ekonomi yang smemiliki sfleksibilitas 

syang stinggi sdalam saktivitasnya. sUMKM spun smemiliki skontribusi sdalam 

sperekonomian sIndonesia syaitu s61,07% sdari spembentukan sProduk sDomestik sBruto 

s(PDB), s60,42% sdari ssisi sInvestasi, sdan s14,37% sdari ssisi sekspor snon-migas 

s(Kementerian sKoperasi sdan sUKM, s2020). 

Tabel s1.1 

Jumlah sUMKM sIndonesia 

No Indikator 2018 2019 2020 2021 

1 

Jumlah 

sUMKM 

sIndonesia 

64.194.057 65.474.057 64.194.057 65.464.057 

2 Tenaga sKerja 97% 96,9% 97% 97% 

Sumber s: skatadata.co.id 

 

Berdasarkan stabel stersebut spada stahun s2018 sdan s2019 sjumlah sUMKM sIndonesia 

ssekitar s64.194.057 sdan s65.474.057 sjuta. sAngka stersebut smasih sbagus sdalam 

sperkembangan sUMKM sdi sIndonesia ssebelum sadanya spandemi sCovid-19. sUMKM 

smampu smenyerap stenaga skerja shingga s96,9 spersen, sberkontribusi s60,5 spersen 

sterhadap sProduk sDomestik sBruto s(PDB), sdan smemiliki stotal sinvestasi ssebesar s60 

spersen s(katadata.co.id). s 

Pandemi sCovid-19 smelanda sIndonesia spada stahun s2020 sawal sdan smembuat 

sbanyak sUMKM syang stutup sakibat swabah stersebut. sPada stahun s2020 sjumlah sUMKM 

sIndonesia smengalami spenurunan ssebanyak s64.194.057 susaha sUMKM, sdan 

smembuat sperekonomian snasional smengalami spenurunan spendapatan. sHasil ssurvei 

sBank sIndonesia smenunjukkan sbahwa sselama spandemi sterdapat s72,6% spelaku 

sUMKM syang smengalami spenurunan skinerja skarena sterdampak sCovid-19. sSelain situ 

ssurvei syang sdilakukan sAsian sDevelopment sBank s(ADB) sper s16 sSeptember s2020 



 

sjuga smenunjukkan s48,6% sUMKM sIndonesia stutup sakibat spandemi s(katadata.co.id). 

s 

 

 

 

Gambar sl1.1 

Diagram sOmset sUMKM 

 

Sumber s: sHighcharts.com, s(2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Gambar sl1.2 

Diagram sOmset sUMKM 

 

Sumber s: sHighcharts.com, s(2020) 

 

Tahun s2021 sadalah sawal sdari skebangkitan sUMKM sIndonesia ssetelah 

smenghadapi spandemi sCovid-19. sJumlah sUMKM sIndonesia smeningkat smenjadi 

s65.464.057. sPada s2021 sUMKM sIndonesia stercatat smampu smenyerap s97% stenaga 

skerja, smenyumbang s60,3% sterhadap sProduk sDomestik sBruto s(PDB), sserta 

sberkontribusi s14,4% sterhadap sekspor snasional s(katadata.co.id). 

Menurut sKemenKopUKM sdefinisi sdari sUMKM sberdasarkan sUndang-Undang 

sNo. s20 sTahun s2008 stentang sUMKM, smenggariskan ssebagai sberikut s: sUsaha sMikro 

sadalah susaha sproduktif smilik sorang sperorangan sdan/atau sbadan susaha sperorangan 

syang smemenuhi skriteria sUsaha sMikro ssebagaimana sdiatur sdalam sundang-undang. 

https://databoks.katadata.co.id/tags/tenaga-kerja
https://databoks.katadata.co.id/tags/tenaga-kerja
https://databoks.katadata.co.id/tags/pdb
https://databoks.katadata.co.id/tags/ekspor


 

Usaha sKecil sadalah susaha sekonomi sproduktif syang sberdiri ssendiri syang 

sdilakukan soleh sorang sperorangan satau sbadan susaha syang sbukan smerupakan sanak 

sperusahaan satau sbukan scabang sperusahaan syang sdimiliki, sdikuasai, satau smenjadi 

sbagian, sbaik slangsung smaupun stidak slangsung sdari sUsaha sMenengah satau sUsaha 

sbesar syang smemenuhi skriteria sUsaha sKecil ssebagaimana sdimaksud sdalam sundang-

undang. sUsaha sMenengah sadalah susaha sekonomi sproduktif syang sberdiri ssendiri 

syang sdilakukan soleh sorang sperorangan satau sbadan susaha syang sbukan smerupakan 

sanak sperusahaan satau scabang sperusahaan syang sdimiliki, sdikuasai, satau smenjadi 

sbagian, sbaik slangsung smaupun stidak slangsung sdengan sUsaha sKecil satau sUsaha 

sBesar sdengan sjumlah skekayaan sbersih satau shasil spenjualan stahunan ssebagaimana 

sdiatur sdalam sundang-undang. sBisnis sUMKM sberupa susaha skuliner, srumah smakan 

satau srestoran smerupakan susaha skomersial syang sdalam spelaksanaannya sselalu 

suntung srugi sdan spada sakhirnya skeuntungan s(Amrullah set sal., s2016). sMenurut 

sUndang-Undang sNomor s20 stahun s2008 stentang sUsaha sMikro, sKecil sdan sMenengah 

s(UMKM), susaha skuliner sIbu sAnis stermasuk sdalam skategori susaha smikro skarena 

smerupakan susaha sproduktif sperorangan sdan/atau sbadan susaha sperorangan syang 

smemiliki skekayaan sbersih sdibawah sRp. s50.000.000 stidak stermasuk stanah sdan 

sbangunan stempat susaha sdan/atau smemiliki shasil spenjualan stahunan stidak slebih sdari 

sRp. s300.000.000. 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.2 sFokus sPenelitian 

Tabel s1.2 

Diagram sPenjualan sKuliner sIbu sAnis sSebelum sdan sSesudah sPandemi 

Sumber s: sPenulis 

Setelah sberbicara smengenai sdampak scovid-19 sterhadap sUMKM, spenulis 

smencoba suntuk smembatasi spenelitian sdengan smeneliti susaha skuliner sIbu sAnis. s 

Usaha skuliner sIbu sAnis sterletak sdi sjalan sSarimanis sSarijadi sBandung, sberdiri 

ssejak stahun s2015. sPada sawalnya sIbu sAnis smenyewa stempat syang smerupakan sbagian 

sdari smini smarket sYomart. sUsaha skuliner situ sbertahan shingga sselama s4 stahun, ssampai 

sada skejadian syang smengharuskan sIbu sAnis spindah skarena stempat susahanya stidak 

sdiizinkan soleh spihak sYomart suntuk sdiperpanjang. sSekarang susaha skuliner situ spindah 

ske stempat syang stidak sjauh sdari stempat ssebelumnya. sUsaha skuliner sIbu sAnis ssangat 

sbanyak spelanggannya, skarena suntuk smakanan ssarapan sdi spagi shari scukup 

smengenyangkan sdan sdi sjual sdengan sharga sterjangkau sdi smulai sdari sharga sdelapan 

sribu srupiah. sKebetulan sdi ssekitar stempat sjualan skuliner situ stidak sada spesaing syang 
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smenjual smakanan ssejenis. sSelain situ sIbu sAnis sjuga smenjual slontong ssayur sdan snasi 

suduk ssebagai smakanan spilihannya. sDi stempat susaha syang sbaru, sIbu sAnis sberbagi 

stempat sdengan sU sSmart sJuice syang smenjual saneka sminuman sjuice, ses scampur sdan 

salpukat skocok. sMenurut sIbu sAnis sdi stempat susaha syang sbaru sini, sIbu sAnis 

smembutuhkan swaktu syang sagak slama suntuk smendapatkan spelanggan slamanya. 

sPerjuangan suntuk smemperkenalkan stempat sbarunya sdi sperparah sdengan spandemi 

scovid s19 sdi sawal stahun s2020. 

Yang smenarik sperhatian spenulis sadalah susaha skuliner sibu sAnis sini stidak spernah 

stutup sdari sawal spandemi ssampai ske sera snew snormal shingga ssekarang. sPadahal susaha 

susaha skuliner sdi ssekitaran stempat susaha sibu sAnis shampir ssemua stutup sketika 

spandemi sberlangsung. sUntuk situlah spenulis singin smengetahui shal sapa ssaja syang 

sdilakukan sibu sAnis sselama spandemi suntuk stidak smenutup susahanya. sTernyata sibu 

sAnis smelakukan sstrategi ster ssendiri sdan skiat skiat syang sdilakukan sdengan susaha snya 

suntuk stetap sbuka sselama smasa spandemi. 

Berdasarkan slatar sbelakang stersebut smaka speneliti smengambil sjudul 

s“STRATEGI sDAN sINOVASI sBISNIS sUMKM sPADA sMASA sPANDEMI sDI 

sKOTA sBANDUNG s(STUDI sDESKRIPTIF sPADA sUSAHA sKULINER sIBU 

sANIS)”. s s s 

1.3 sRumusan sMasalah 

Berdasarkan slatar sbelakang spenelitian sdi satas, smaka srumusan smasalah sdalam 

spenelitian sini sadalah s: 

1. Bagaimana sstrategi sbisnis sUMKM skuliner sIbu sAnis spada smasa spandemi sdi sKota 

sBandung? 

2. Bagaimana sinovasi sbisnis sUMKM skuliner sIbu sAnis spada smasa spandemi sdi sKota 

sBandung? 



 

 

1.4 sTujuan sPenelitian 

 sBerdasarkan slatar sbelakang spenelitian sdi satas, smaka stujuan sdalam spenelitian 

sini sadalah s: 

1. Mendeskripsikan sstrategi sbisnis sUMKM skuliner sIbu sAnis spada smasa spandemi sdi 

sKota sBandung. 

2. Mendeskripsikan sinovasi sbisnis sUMKM skuliner sIbu sAnis spada smasa spandemi sdi 

sKota sBandung. 

1.5 sKegunaan sPenelitian 

Penulis sberharap sagar spenelitian sini sdapat sbermanfaat suntuk s: 

1.5.1 sKegunaan sTeoritis 

Peneliti sberharap sagar spenelitian sini sdapat sberguna sbagi sperkembangaan sdan 

spendalaman silmu sAdministrasi sBisnis, skhususnya smata skuliah sKewirausahaan, 

sStrategi sBisnis sdan sKreatif sdan sInovasi. 

1.5.2 sKegunaan sPraktis 

Penelitian syang sdilakukan sini sdapat smenerapkan sstrategi sdan sinovasi spada susaha 

sbisnis sUMKM sdi sdalam smenghadapi smasa spandemi sini. s 

1.6 sSistematika sPenulisan 

 s s s s s s s sBAB sI sPENDAHULUAN, sterdiri sdari slatar sbelakang spenelitian, sfokus spenelitian, 

srumusan spenelitian, stujuan spenelitian, skegunaan spenelitian, ssistematika spenelitian 

sskripsi, slokasi sdan swaktu spenelitian. 

 s s s s s s s sBAB sII sTINJAUAN sPUSTAKA, sterdiri sdari srangkuman steori s(Administrasi sBisnis, 

sDefinisi sUMKM, sDampak sPandemi sterhadap sUMKM, sStrategi sBisnis, sKreatif sdan 

sInovasi), skajian/penelitian sterdahulu, skerangka spemikiran sdan shipotesis spenelitian. 



 

 s s s s s s s sBAB sIII sMETODE sPENELITIAN, sterdiri sdari ssubjek sdan sobjek spenelitian, 

sinformasi skunci, steknik spengumpulan sdata, steknik sanalisis sdata, sdan steknik skeabsahan 

sdata. 

 s s s s s s s sBAB sIV sHASIL sPENELITIAN sDAN sPEMBAHASAN, sterdiri sdari sobjek 

spenelitian, shasil spenelitian, sdan spembahasan shasil spenelitian. 

 s s s s s s s sBAB sV sPENUTUP, sterdiri sdari ssimpulan sdan srekomendasi. 

1.7 sLokasi sdan sWaktu sPenelitian 

1.7.1 sLokasi sPenelitian 

Penelitian sini sberlokasi sdi sJalan sSarimanis sblok s15 sno s2 skelurahan sSarijadi 

skecamatan sSukasari sBandung sJawa sBarat s40151. sPenulis smelakukan spenelitian sini 

sdikarenakan spenulis smemperhatikan susaha skuliner sIbu sAnis stetap sberjualan sdari 

smulai sawal spandemi shingga ssekarang, sdan stidak spernah stutup ssama ssekali. sMeskipun 

spendapatan stidak ssebanyak sbiasanya stapi stetap sbuka. sSementara shampir ssemua susaha 

skuliner sdi ssekitar sjalan sSarimanis smenutup susahanya. s 

1.7.2 sWaktu sPenelitian 

  Waktu syang sdigunakan spenulis smembuat sskripsi sini sadalah sawal sJuli s2023 

ssampai ssekarang. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABEL s1.3 

JADWAL sPENELITIAN 

No Uraian 

Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan 

Oktober November Desember Januari Februari Maret 

1 
Penentuan sFenomena 

sPenelitian       

2 Pengajuan sJudul       

3 Bimbingan sSkripsi sUP       

4 
Penyusunan sLaporan 

sUP       

5 Seminar sSkripsi sUP       

6 Bimbingan sSkripsi       

7 Pengumpulan sData       

8 
Pelaksanaan 

sPenelitian       

9 Penyusunan sSkripsi       

10 Revisi sSkripsi       

11 Sidang sSkripsi       

Sumber: sdiolah soleh speneliti, s2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


