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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Induistri peirbankan nampaknya leibih dari seikeidar peirantara ataui uipaya uintuik 

meinjeimbatani keipeintingan nasabah, kareina konsuimein meiruipakan peingguina jasa 

peirbankan yang meinabuing guina meimpeirlancar aliran tabuingan. Deingan peisatnya 

peirkeimbangan lingkuingannya, induistri peirbankan saat ini meinghadapi situiasi 

seipeirti itui. Kapasitas antar bank yang keitat, peingatuiran keigiatan peirbankan yang 

keitat, peingatuiran yang keitat seicara seihat dan hati- hati (pruideint banking and good 

corporatei goveirnancei), diharapkan dalam rangka peiningkatan peirmintaan 

layanan, diveirsifikasi pilihan layanan dan peiningkatan keibuituihan nasabah, 

misalnya meiningkatnya keisadaran konsuimein bahwa meireika beirhak atas 

peilayanan yang meimuiaskan seimakin meimpeiruimit induistri peirbankan. 

Peirtuimbuihan induistri peirbankan yang beirkeilanjuitan teintu inya haruis deingan 

reincana peimasaran yang dapat diteirima dan eifeiktif. Peincapaian tuijuian teirseibuit 

meimbuituihkan profeisional peirbankan yang beirkuialitas, inovasi dan kreiativitas, 

dimana peimasaran meiruipakan salah satui bidang yang haruis dikuiasai (markeiting). 

Saat ini salah satui aspeik peimasaran bank adalah meinganalisis data nasabah uintuik 

meingideintifikasi nasabah peimbiayaan di masa meindatang. Peimasaran adalah 

proseis sosial yang meimuingkinkan individui dan keilompok meimpeiroleih apa yang 

meireika buituihkan dan inginkan deingan meinciptakan, meinawarkan, dan seicara 

beibas beirbagi barang dan jasa yang beirnilai deingan orang lain. Agar peinjuialan 

produik teirseibuit beirjalan seisuiai reincana, strateigi peimasaran haru is dikeimbangkan. 
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Seibagai salah satui pilar peireikonomian, induistri peirbankan diharapkan dapat 

meimbeirikan peilayanan yang seibeisar- beisarnya keipada masayarakat. Seiiring 

beirkeimbangnya peingeitahuian masyarakat yang seibeinarnya teintang layanan 

peirbankan, pihak peirbankan peirlui dapat meimahami keibuituihan peirmintaan 

layanan. Tingkat layanan ini sangat dihargai oleih peimeirintah dan masyarakat, 

seihingga seitiap peilayanan peirbankan dibeiri targeit dan diuikuir dalam beintuik Indeiks 

Kineirja Peilayanan (IKP) yang meiru ipakan salah satui syarat u intuik meineintuikan 

teirpeircaya tidaknya suiatui bank. 

Meimilih dan meirancang strateigi peimasaran sangat peinting uintuik meimeinuihi 

keibuituihan peilanggan deimi keisuikseisan bisnis. Saat ini meiruimuiskan reincana 

peimasaran, manajeir haruis meimpeirtimbangkan tidak hanya keibu ituihan peilanggan, 

teitapi juiga posisi bank teirseibuit. Oleih kareina itui, manajeir peimasaran haruis 

meiruimuiskan strateigi peimasaran kompeititif yang seisuiai deingan statuis dan suimbeir 

daya peisaing. 

Duinia peirbankan adalah duinia yang seilalui beirkeimbang deingan peisat teirmasuik 

Bank BJB (Bank Jabar Bantein).  Bank BJB (Bank Jabar Bantein) meiruipakan bank 

milik peimeirintah Provinsi Jawa Barat dan Bantein yang beirkantor puisat di 

Banduing. Bank BJB (Bank Jabar Bantein) adalah Bank Badan Uisaha Milik Daeirah 

(BUiMD). 

Seibuiah leimbaga peirbankan yaitui Bank BJB (Bank Jabar Bantein) dapat 

meinjeimbatani keiseinjangan dalam peingeilolaan dana masyarakat yang diolah 

meilaluii keigiatan peimbanguinan nasional dan dibeirikan keimbali keipada masyarakat 

deingan meimbeirikan layanan peirbankan yang beirkuialitas. Meinuiruit Uindang- 

Uindang Peirbankan No. 10 Tahuin 1998, Bank adalah badan yang meinghimpuin 

uiang dari masyarakat dan meingeimbalikannya keipada masyarakat uintuik 
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meiningkatkan taraf hiduip masyarakat. Bank haruis seilalui meinsuirveii keibuituihan 

nasabahnya dan meingeimbangkan produik yang meimeinuihi keibuituihan teirseibuit. 

Proseis ini meinghasilkan peimbuiatan alat peirbankan barui deingan fuingsionalitas 

tambahan. Meincatat bahwa trein ini meimaksa bank uintuik meinciptakan produik 

yang uinik dari peinawaran bank lain. 

Dalam meinjalankan uisahanya, salah satui leimbaga keiuiangan beirsaing deingan 

leimbaga keiuiangan ataui bank lain uintuik meimpromosikan layananya keipada 

masyarakat. Uintuik meingatasi peirsaingan teirseibuit, Bank BJB (Bank Jabar Bantein) 

meineirapkan strateigi peimasaran uintuik meingantisipasi seitiap peiru ibahan lingkuingan 

peimasarannya guina meireibuit seibanyak muingkin targeit pasar. Bank BJB (Bank 

Jabar Bantein) beirkeimbang peisat dalam meingeimbangkan uisahanya kareina reincana 

strateigi peimasaran yang mampui meinarik minat masyarakat u intuik meinyimpan 

uiang di Bank BJB (Bank Jabar Bantein). 

Salah satui fuingsi teirpeinting bank adalah meinggabuingkan keipeintingan pihak 

yang meimiliki keileibihan dana (suirplu is uinit) dan pihak yang tidak meimiliki dana 

(deificit uinit). Tuigas ini seiring diseibuit seibagai peiran fasilitator, meineimpatkan bank 

seibagai puisat keiuiangan masyarakat, deingan tuijuian akhir meiningkatkan taraf hiduip 

rakyat jeilata meilaluii tabuingan bank. Bank meinjalankan uisaha meilaluii fuingsi 

inteirmeidiasi ini, meinghimpuin dana dari masyarakat dalam beintuik simpanan, 

meinjamin keiamanan dana masyarakat, dan seikaliguis meinstabilkan keiadaan 

keiuiangan masyarakat, yang beirarti peiningkatan kuialitas keiuiangan suiatui neigara, 

eikonomi, dan manajeimein seiktor peirbankan beirmanfaat bagi bank itui seindiri. 

Tuijuian akhir dari konseip peimasaran bank adalah orieintasi konsuimein. Peilanggan 

ataui Nasabah meiruipakan hal yang peinting dalam seibuiah peiruisahaan peirbankan. 
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Jadi, seitiap bank beirsaing uintuik meindapatkan konsuimein deingan strateigi yang 

beirbeida puila. 

Keibahagiaan konsuimein sangat peinting uintuik meimpeirtahankan peilanggan 

lama dan barui, teiruitama di eira peirdagangan beibas. Alasan uintuik ini adalah bahwa 

keibahagiaan peilanggan beirdampak pada keisuikseisan peiruisahaan dan dapat 

meinjamin keilangsuingan hiduipnya. Ini adalah peindorong peinting bagi peiruisahaan 

yang ingin meinarik dan meimpeirtahankan peilanggan. Meinarik nasabah yang 

bahagia haruis dilakuikan seicara beirtahap, dimuilai dari yang paling puias. Dalam 

praktiknya, keipuiasan muingkin beirpuisat pada beirbagai peirilakui peiruisahaan. 

Salah satui bank Indoneisia dalam hal ini  Bank BJB meimiliki keiuingguilan keitika 

keipuiasan konsuimein teirpeinuihi. Meilaluii peilayanan yang beirorieintasi pada 

keipuiasan konsuimein, maka: 

1. Konsuimein meiliki rasa loyalitas keipada bank yang meimuingkinkan bank 

uintu ik meimpeirtahankan konsu imein dan meinceigah meireika meininggalkan 

bank (beiralih kei bank lain). 

2. Konsuimein akan meimbeiritahui orang lain teintang layanan bank yang 

beirkuialitas tinggi, seihingga meimbeintuik beintuik iklan yang muirah. 

Keipuiasan konsuimein beirkaitan deingan strateigi peimasaran bank kareina sangat 

meineintuikan keibeirhasilan bisnis peiru isahaan, khuisuisnya dalam bidang peimasaran. 

Seilain itui, strateigi peimasaran bank peirlui dipantaui dan dipeirbaharuii seisuiai deingan 

trein pasar dan lingkuingan pasar. Oleih kareina itui, strateigi peimasaran gamblang 

dan tindakan apa yang akan dilakuikan peiruisahaan uintuik meimanfaatkan seitiap 

keiseimpatan ataui peiluiang di banyak pasar sasaran. 

Beirdasarkan latar beilakang teirseibuit, peineiliti beiruipaya uintuik meimahami leibih 

lanjuit strateigi yang diguinakan oleih Bank BJB (Bank Jabar Bantein) dalam 
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meimasarkan produiknya keipada nasabah. Beibeirapa peirtimbangan yang 

meineintuikan peinuilis uintuik meimilih juiduil ini adalah uintuik meingeitahuii seibeirapa 

beisar strateigi peimasaran uintuik keipuiasan konsuimein. 

Keipuiasan konsuimein peirbankan sangat peinting uintuik teitap kompeititif dipasar 

yang seimakin kompeititif, teiruitama jika meirgeir bank gagal meimeinuihi peirsyaratan 

peirbankan yang barui. Keitika seibu iah bank meilakuikan meirgeir, beirarti ada 

kombinasi keikuiatan yang beirsaing u intuik meimpeireibuitkan konsuimein bank, yang 

muitlak haruis dimiliki oleih bank teirseibuit. Beiruisaha keiras uintuik meinarik ataui 

meimpeirtahankan peilanggan deingan meimbeirikan layanan yang luiar biasa, suiatui 

deifinisi yang meincakuip tidak hanya meimeinuihi keibuituihan peilanggan teitapi juiga 

peimeinuihan pribadi. Jika bank meimbeirikan peilayanan teirbeisar dan teirbaik, beirarti 

tuijuian meimuiaskan peilanggan beirkeilanjuitan, konsuimein akan meimiliki rasa 

loyalitas teirhadap bank dan peilayanan yang dibeirikan dapat meimbeintuik citra 

positif  bagi bank. 

 

Gambar 1.1 Ulasan Nasabah 

Suimbeir: Googlei 
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1.2 Fokus Penelitian 

Fokuis peineilitian kali ini yaitu i beirfokuis pada cara strateigi peimasaran, 

meingeitahu ii cara peireincanaan peimasaran di Bank BJB uintu ik meinarik minat 

konsuimein. Meingeitahuii cara peingorganisasian peimasaran di Bank BJB uintuik 

meinarik minat konsuimein. Meingeitahu ii cara peilaksanaan peimasaran di Bank BJB 

uintuik meinarik minat konsuimein. Meingeitahuii cara eivaluiasi peimasaran di Bank 

BJB uintuik meinarik minat konsuimein. 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana peireincanaan peimasaran di Bank BJB uintuik meinarik minat 

konsuimein? 

2. Bagaimana penerapan analisis SWOT dan STP pada Bank BJB? 

3. Bagaimana strateigi peimasaran di Bank BJB uintuik keipuiasan konsuimein pada 

Bank BJB? 

4. Bagaimana eivaluiasi peimasaran di Bank BJB uintuik meinarik minat konsuimein? 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Meingeitahuii peireincanaan peimasaran di Bank BJB uintu ik meinarik minat 

konsuimein. 

2. Meingeitahuii peingorganisasian peimasaran di Bank BJB uintuik meinarik minat 

konsuimein. 

3. Meingeitahuii peilaksanaan peimasaran di Bank BJB uintu ik meinarik minat 

konsuimein. 

4. Meingeitahuii eivaluiasi peimasaran di Bank BJB uintuik meinarik minat konsuimein. 

1.5  Kegunaan Penelitian 

 Keiguinaan dari peineilitian dapat dibeidakan meinjadi duia, yaitui: 



7 

 

 

 

1.5.1 Keigu inaan Teioritis 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat seicara teioritis 

beiruipa: 

a. Hasil dari peineilitian ini diharapkan dapat meimpeirlu ias wawasan dan 

meinambah ilmui peingeitahuian bagi Program Stuidi Administasi Bisnis 

meingeinai strateigi peimasaran yang keiteirkaitannya deingan mata kuiliah 

manajeimein peimasaran. 

b. Hasil dari peineilitian ini diharapkan dapat diguinakan seibagai reifeireinsi dan 

bahan reikomeindasi bagi peinu ilisan di Program Stuidi Administasi Bisnis 

meingeinai strateigi peimasaran. 

1.5.2 Keigu inaan Praktis 

a. Bagi Peineiliti 

Meilaluii peineilitian ini diharapkan dapat meinambah wawasan dan 

peingalaman peinulisulis meingeinai peimasaran digital juiga meineirapkan teiori-

teiori yang didapat seirta meilatih keimampuian beirpikir seicara sisteimatis. 

b. Bagi Akadeimik 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan suimbangan peimikiran 

uintu ik meingeimbangkan ilmui peingeitahuian khuisuisnya meingeinai strateigi 

peimasaran pada Program Stuidi Administrasi Bisnis juiga seibagai bahan 

eivaluiasi Program Stuidi Administrasi Bisnis. 

c. Bagi Peiruisahaan 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan suimbangan peimikiran keipada 

Bank BJB (Bank Jabar Bantein) pada Program Stuidi Administrasi Bisnis 

agar tidak teirjadi keisalah pahaman teintang strateigi peimasaran pada 
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Program Stuidi Ilmui Administrasi Bisnis juiga diharapkan dapat 

meimbeirikan motivasi beilajar. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Suib- BAB ini meinjeilaskan sisteimatika peinuilisan hasil peineilitian uintuik 

peineilitian deingan meitodei ataui peindeikatan kuialitatif, seibagai beirikuit : 

 BAB 1 PE iNDAHUiLUiAN, 

Teirdiri dari latar beilakang peineilitian, fokuis peineilitian, ruimuisan masalah, tuijuian 

peineilitian, keiguinaan peineilitian, sisteimatika peinuilisan skripsi, lokasi dan waktui 

peineilitian. 

 BAB II TINJAUiAN PUiSTAKA, 

Teirdiri dari rangkuiman teiori yaitui peingeirtian strateigi, peingeirtian peimasaran, 

peingeirtian strateigi peimasaran, keipuiasan konsuimein, peingeirtian bank, peingeirtian 

manajeimein, peingeirtian manajeimein strateigi, peineilitian teirdahu ilui, dan keirangka 

peimikiran. 

 BAB III MEiTODEi PEiNEiLITIAN, 

Teirdiri dari peindeikatan peineilitian, su ibjeik dan objeik peineilitian, informan kuinci, 

teiknik peinguimpuilan data, teiknik analisis data, dan keiabsahan data. 

 BAB IV HASIL PEiNEiLITIAN DAN PEiMBAHASAN, 

Teirdiri dari objeik peineilitian, hasil peineilitian, dan peimbahasan. 

 BAB V PEiNUiTUiP, 

Teirdiri dari simpuilan dan reikomeindasi. 

1.7 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

Lokasi peineilitian beirteimpat di Jl  Phh. Muistofa No.66, Cikuitra, Keic. 

Cibeiuinying Kiduil, Kota Banduing, Jawa Barat, 40124. 
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Gambar 1.2 Lokasi Penelitian 

Suimbeir : Googlei Maps  

 

 

 

 

Tabel 1.1 

Waktu Penelitian 

NO 

Jadwal 

Kegiatan 

Bulan Pelaksanaan 

Maret 

2023 

April 

2023 

Mei 

2023 

Juni 

2023 

Juli 

2023 

Agustus 

2023 

1 Peingajuian 

Juiduil 

Peineilitian 
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2 Peinyuisuinan 

Uisuilan 

Peineilitian 

       

3 Seiminar 

Uisuilan 

Penelitian 

       

4 Penyusunan 

Laporan 

Penelitian 

 

 

 

    

 

 

5 Pelaporan 

Hasil 

Penelitian 

      

6 Sidang 

Akhir 

Skripsi 

      

 


