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ABSTRAK 

PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN 
TERHADAP EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERN PENJUALAN 

PRODUK SPEEDY PADA KOPEGTEL DIVRE III 

 

Dunia usaha yang berkembang memberi dampak ruang lingkup aktivitas 
dalam perusahaan yang merupakan tulang punggung bagi perkembangan ekonomi. 
Salah satunya adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa telekomunikasi. 
Semakin berkembangnya teknologi di negara kita orang – orang sudah semakin 
menghargai ketepatan waktu dan kualitas kegiatan, maka kebutuhan akan informasi 
bukan lagi menjadi kebutuhan sekunder melainkan kebutuhan primer dimana 
ketepatan waktu yang diutamakan. Kondisi ini menuntut setiap perusahaan untuk 
dapat mengoptimalkan seluruh faktor produksi sehingga dapat mencapai tujuan 
utama setiap perusahaan yaitu mendapatkan laba. Untuk mencapai tujuan 
perusahaan diperlukan sistem informasi akuntansi penjualan yang memadai, 
sehingga dapat menunjang efektivitas pengendalian intern penjualan yang memadai 
pula. 

Untuk mempermudah didalam pembahasan masalah, penulis 
mengidentifikasi masalah sebagai berikut : bagaimana sistem informasi akuntansi 
penjualan pada Koperasi Pegawai Telkom, bagaimana pengendalian intern 
penjualan pada Koperasi Pegawai Telkom, dan bagaimana sistem akuntansi 
penjualan berpengaruh terhadap efektivitas pengendalian intern penjualan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis dengan 
pendekatan studi kasus yang bertujuan untuk menggambarkan dan membahas 
keadaan perusahaan berdasarkan data – data yang diperoleh disertai analisis 
sehingga memberikan gambaran yang jelas. Sedangkan cara yang digunakan untuk 
mengumpulkan data adalah studi kepustakaan (Library Research) dan studi 
lapangan (Field Research) yang terdiri dari wawancara, pengamatan, dan 
kuesioner. 

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa Sistem Informasi Akuntansi 
Penjualan yang diterapkan Koperasi Pegawai Telkom cukup memadai, terlihat dari 
terpenuhinya unsur - unsur Sistem Informasi Akuntansi Penjualan sehingga dapat 
menunjang Efektivitas Pengendalian Intern Penjualan. Pengendalian Intern 
Penjualan yang dilakukan Koperasi Pegawai Telkom khusus bagian penjualan 
Speedy cukup efektif terlihat dari tepenuhinya unsur – unsur Pengendalian Intern 
Penjualan. Berdasarkan uji signifikansi koefisien korelasi didapat thitung = 0,011< 
ttabel = 1,714 dengan demikian dapat disimpulkan bahwa koefisien korelasi antara 
Sistem Informasi Akuntansi Penjualan (X) dengan Efektivitas Pengendalian Intern 
Penjualan (Y) tidak terdapat pengaruh yang signifikan, hanya sebesar rxy = 0,501% 
signifikannya, atau pengaruh sistem informasi akuntansi penjualan dengan 
efektivitas pengendalian intern penjualan sangat kecil. 
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