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KATA PENGANTAR 

 

 Segala  puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karuniaNya 

kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “ 

“ANALISIS PENGARUH HARGA DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN MEDICAL CHECK UP LABORATORIUM 

KLINIK WESTERINDO CIKARANG” sebagai syarat untuk menyesaikan Program 

Sarjana (S1) pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas 

Sangga Buana. 

 Dalam penyusunan skripsi ini banyak hambatan serta rintangan yang penulis 

hadapi, namun pada akhirnya dapat melaluinya berkat adanya bimbingan dan 

dukungan dari berbagai pihak baik secara moral maupun spiritual. Untuk itu pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Bambang Susanto, SE.,M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sangga Buana Bandung.  

2. Ibu Hj.R Aryanti Ratnawati,SE.,M.Si selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sangga Buana YPKP sekaligus selaku Dosen Pembimbing yang 

telah bersedia untuk memberikan arahan selama penyusunan skripsi. 

3. Ibu Fitria Lilyana, SE.,M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen. 

4. Bapak Tahmat, SE.,M.Si  selaku Dosen Wali yang telah memberikan dukungan 

dan pengarahan selama masa perkuliahan. 
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5. Seluruh jajaran Dosen dan Staf  Fakultas Ekonomi Universitas Sangga Buana 

YPKP. 

6. dr. Ade Fatmawati dan dr. Bambang yang telah memberikan izin untuk 

melakukan penelitian di Laboratorium Klinik Westerindo Cikarang. 

7. Seluruh Staf Laboratorium Klinik Westerindo Cikarang yang telah membantu 

memberikan informasi mengenai penelitian ini. 

8. Ibu, Kakak serta semua keluarga yang telah memberikan doa dan dukungan 

selama proses pembuatan skripsi. 

9. Teman – teman kuliah jurusan Manajemen Universitas Sangga Buana YPKP 

yang selalu memberikan dukungan dan semangat selama proses pembuatan 

skripsi. 

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 

memberikan dukungan dalam proses penyusunan skripsi. 

 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan 

penulisan dimasa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para 

pembaca dan semua pihak khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 

        Bandung,  Oktober 2020 

         Penulis 
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