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Telah melakukan penelitian selama 6 (enam) bulan terhitung sejak bulan Februari — Juli 2020
dengan judul Pengaruh Harga dan Kualitas Layanan terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Medical

Check Up Pada Laboratorium Klinik Westerindo Cikarang.
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Analisis Pengaruh Harga dan Kualitas Layanan Terhac ap.
Tingkat Kepuasan Pasien Medical Check UP (MCU)
Pada Laboratorium Klinik Westerindo Cikarang

Responden yang terhormat,

Saya Mahasiswa Universitas Sangga Buana Bandung jurusan Manajemen |
sedang melakukan penelitian dalam penyusunan Skripsi dengan judul “Analisis
Pengaruh Harga dan Kualitas Layanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien
Medical Check UP (MCU) Pada Laboratorium Klinik Westerindo Cikarang.”
Informasi dan data yang Anda isi digunakan oleh peneliti sebagai data penyusunan
skripsi. Oleh karena itu, diharapkan saudara bersedia meluangkan waktu untuk mengisi
pemyataan dari kuesioner penelitian ini. Terima Kasih.

1. Identitas Responden

Nama - Qi b‘w‘&“b

Usia L DE Aok

Jenis Kelamin . Korompuun
Pekerjaan Ko(aan G

I1. Petunjuk Pengisian Kuisioner :

Pilihlah salah satu jawaban yang
memberi tanda checklist (¥) pada kolom yang tersedia.
at Anda pilih, yaitu :

paling sesuai menurut pendapat Anda dengan

Ada dua alternatif jawaban yang dap

e SS = Sangat Setuju

e S = Setuju

e KS = KurangSefuju

e TS = Tidak Setuju

e STS = Sangat Tidak Setuju
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Pernyataan Harga

SS

Harga Pemeriksaan Medical
Check Up yang diberikan
Laboratorium Klinik
Westerindo Cikarang lebih
terjangkau dibandingkan
Laboratorium Klinik lainnya

Harga yang ditawarkan
Laboratorium Klinik Westerindo
Cikarang bervariasi sesuai jenis
pemeriksaan medical check up

Laboratorium Klinik Westerindo
memberikan potongan
harga/diskon saat medical check

up

Harga yang diberikan
Laboratorium Klinik Westerindo
Cikarang dapat bersaing dengan
Laboratorium Klinik lainnya

Harga yang diberikan
Laboratorium Klinik Westerindo
Cikarang sesuai dengan kualitas
layanan yang diterima kepada
pasien
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~ Pernyataan Kualitas Layanan

| Tersedianya Fasilitas dan peralatan

medis yang memadai saat medical check
up di Laboratorium Klinik Westerindo

Cikarang.

Proses dan akses layanan dalam

melakukan medical check up di

Laboratorium Klinik Westerindo
Cikarang sudah cukup mudah

Tempat saat melakukan medical check
up di Laboratorium Klinik Westerindo
sudah cukup bersih dan rapi sehingga

membuat pasien merasa nyaman
Petugas medis Laboratorium Klinik
Westerindo Cikarang senantiasa
berpenampilan rapi

10.

Petugas medis Laboratorium Klinik
Westerindo Cikarang memiliki
kemampuan komunikasi yang baik

11.

Semua petugas yang ada di
Laboratorium Klinik Westerindo

Cikarang bersikap sopan dan ramah

12

Petugas medis sangat memahami
kebutuhan yang dibutuhkan Anda saat
medical check up di Laboratorium Klinik

Westerindo Cikarang

Pasien sepenuhnya percaya dengan
layanan yang diberikan pada
Laboratorium Klinik Westerindo

14.

Cikarang
Laboratorium Klinik Westerindo
Cikarang memberikan layanan kesehatan

terhadap pasien sesual yang dijanjikan

15.

Petugas medis selalu menanggapi
keluhan pasien dengan cepat

16.

Petugas medis selalu memberikan
penjelasan informasi tentang keluhan

7.

pasien
Petugas medis memiliki pengetahuan

yang cukup baik saat menjawab

b o
—
[
I
4

pertanyaan pasien
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[18.

Petugas _medis memiliki inisiatif untuk
memberikan kesempatan bertanya
kepada pasien

9.

La}boratorium Klinik Westerindo
Cikarang didukung dengan tenaga medis
yang handal sehingga dapat
menimbulkan kepercayaan kepada
pasien

20.

Pasien merasa aman saat melakukan
medical chek up di Laboratorium Klinik
Westerindo Cikarang

24

Petugas medis Laboratorium Klinik
Westerindo Cikarang secara konsisten
selalu bersikap sopan kepada pasien

Pernyataan Tingkat Kepuasan Pasien

SS

S |KS|TS |STS

22.

23,

Anda merasa puas dengan kinerja
petugas layanan medical check up pada
Laboratorium Klinik Westerindo
Cikarang

Anda merasa puas dengan kesesuaian
antara harga dengan kualitas jaS?. yang
diberikan oleh Laboratorium Klinik

Westerindo Cikarang.

24.

check up yang diberikan sesuai dengan

Anda puas dengan hasil layanan medical

harapan

25,

Anda merasa p ;
check up yang diberikan sesuai dengan

uas dengan harga medical

harapan.  —————
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