
PENGARUH EKUITAS MEREK DAN

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN

DI NINJA XPRESS CABANG CIMINCRANG BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam 

Menyelesaikan Program Sarjana

Program Studi Manajemen S1

Oleh:

Widya Marviani Gartiwan

1111171137

PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA MANAJEMEN

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

UNIVERSITAS SANGGA BUANA YPKP

BANDUNG

2020




