LAMPIRAN

Penelitian Pengaruh Pemasaran Online dan Kualitas Produk Terhadap Daya

saing UMKM Pakaian Jadi Di Kota Cimahi

Kepada :
Yth, Bapak/ Ibu Responden Penelitian
Di Tempat
Dengan Hormat
Untuk memenuhi sebagian pesyaratan dalam menyelesaikan pendidikan pada

program studi Manajemen Fakultas Ekonomi di Universitas Sangga Buana YPKP,

saya :
Nama : Ari Muhamad Hamzah
NPM 1111161069

Fakultas / Jurusan : Ekonomi / Manajemen

Bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan judul
“Pengaruh Pemasaran Online dan Kualitas Produk Terhadap Daya saing UMKM
Pakaian Kota Cimahi”. Untuk mendukung keberhasilan pelaksanaan penelitian ini,
saya mohon kesediaan Bapak/ Ibu / Sdr untuk mengisi beberapa daftar pernyataan
yang saya ajukan dalam kuisioner ini. Kesediaan Bapak/ Ibu/Sdr merupakan bantuan

yang sangat berarti untuk saya. Semua keterangan dan jawaban yang telah diisi oleh

125



Bapak/lbu/Sdr berikan bersifat rahasia dan tidak ada yang mengetahui kecuali
peneliti sendiri.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan bantuannya diucapkan terimakasih.

Hormat saya

Ari Muhamad Hamzah
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Identitas responden

Nama :

Jenis Kelamin : Pria / wanita

Lama Usaha Yang dijalankan :

< 1 Tahun

>1 Tahun

>3 Tahun

>5 Tahun

>7 Tahun

Pendapatan Perbulan :

<5 Juta

5-10 Juta

10-15 Juta

15-20 Juta

>20 Juta
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NO

PERTANYAAN

S8

TS

STS

Perlukah pelaku UMKM mengetahui

1 spesifikasi,manfaat,dan penggunaan produk ?

5 Perlukah  pelaku UMKM mengetahui tentang
perawatan produk?

3 Perlukah pelaku  UMKM menetukan target
konsumen?

4 Perlukah pelaku UMKM menggunakan gaya baha
yang menarik saat promosi ?

5 Perlukah pelaku UMKM mengetahui keunggulan
produk yang dijual ?

6 Perlukah pelaku UMKM menambahkan gambar
dan video produk secara detail ?

7 Perlukah pelaku UMKM mengadakan diskon atau
potongan harga bagi pelanggan ?

8 Perlukah pelaku UMKM menyediakan layana CS
bagi pelanggan ?

9 Perlukah pelaku UMKM merespon cepat
pertanyaan pelanggan mengenai produk ?

10 Perlukah  pelaku UMKM menyediakan produk
yang sesuai dengan fungsi dan kegunaannya ?

11 Perlukah  pelaku UMKM menyediakan produk

yang berdya tahan lama ?
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Perlukah pelaku UMKM memberi fungsi lebih

12
pada produknya ?

13 Perlukah pelaku  UMKM memberikan atau
menjual produk sesuai dengan iklan ?
Perlukah  pelaku UMKM memberi informasi

1 kerusan yang dialami produk yang dijualnya ?

15 Perlukah pelaku UMKM membuat produk yang
menarik minat pelanggan ?

16 Perlukah pelaku UMKM bertanggung jawab akan
kualitas dan kesesuaian produk yang dijual ?

17 Perlukah  pelaku UMKM mengeluarkan modal
yang besar untuk usahanya ?

18 Perlukah pelaku UMKM memberi kualitas terbaik
pada produknya ?

19 Perlukah pelaku UMKM membuat produk dengan
waktu yang singkat atau cepat ?

20 Perlukah pelaku UMKM membuat produk yang

handal saat digunakan ?
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Methode Succesive Interval

Pemasaran Onloine
Responden Total X1
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9
1 298 | 3.17 | 249 | 247 | 3.26 | 2.00 | 3.13 | 4.05 | 3.93 27.48
2 516 | 4.12 | 3.39 | 247 | 4.23 | 3.16 | 4.05 | 3.08 | 3.93 33.59
3 516 | 5.24 | 3.39 | 4.27 | 4.23 | 416 | 2.00 | 2.00 | 5.07 35.52
4 5.16 | 5.24 | 450 | 4.27 | 5.39 | 3.16 | 5.09 | 5.15 | 5.07 43.04
5 5.16 | 5.24 | 450 | 4.27 | 5.39 | 3.16 | 4.05 | 3.08 | 5.07 39.93
6 516 | 5.24 | 3.39 | 3.27 | 4.23 | 416 | 4.05 | 3.08 | 3.93 36.51
7 394 | 412 | 3.39| 1.00 | 423 | 416 | 5.09 | 5.15| 3.93 35.01
8 298 | 3.17 | 249 | 3.27 | 3.26 | 4.16 | 3.13 | 3.08 | 3.02 28.56
9 5.16 | 3.17 | 450 | 4.27 | 539 | 4.16 | 3.13 | 4.05 | 5.07 38.91
10 394 | 3.17 | 165 | 3.27 | 423 | 3.16 | 4.05 | 3.08 | 3.93 30.49
11 5.16 | 5.24 | 1.00 | 1.00 | 5.39 | 4.16 | 5.09 | 4.05 | 5.07 36.16
12 394 | 412 | 450 | 427 | 539 | 4.16 | 5.09 | 4.05 | 5.07 40.60
13 394 | 412 | 339 | 247 | 539 | 3.16 | 3.13 | 3.08 | 3.02 31.70
14 516 | 4.12 | 450 | 247 | 5.39 | 5.24 | 5.09 | 5.15 | 5.07 42.20
15 516 | 5.24 | 450 | 427 | 5.39 | 5.24 | 5.09 | 5.15 | 5.07 45.12
16 298| 4.12 | 3.39 | 247 | 3.26 | 3.16 | 4.05 | 3.08 | 3.02 29.53
17 394 | 412 | 249 | 247 | 423 | 3.16 | 4.05 | 3.08 | 3.02 30.57
18 516 | 5.24 | 450 | 4.27 | 4.23 | 416 | 4.05 | 4.05 | 5.07 40.73
19 394 | 3.17 | 3.39 | 3.27 | 423 | 416 | 4.05 | 4.05 | 3.93 34.19
20 298 | 3.17 | 3.39 | 1.66 | 4.23 | 2.00 | 3.13 | 2.00 | 3.02 25.58
21 5.16 | 5.24 | 450 | 4.27 | 539 | 5.24 | 5.09 | 4.05 | 3.93 42.88
22 394 | 412 | 249 | 3.27 | 539 | 5.24 | 4.05 | 3.08 | 3.02 34.62
23 5.16 | 5.24 | 450 | 3.27 | 4.23 | 5.24 | 4.05 | 4.05 | 3.93 39.68
24 394 | 3.17 | 249 | 3.27| 539 | 3.16 | 3.13 | 2.00 | 3.93 30.48
25 394 | 524 | 339 | 247 | 539 | 3.16 | 2.00 | 2.00 | 3.02 30.61
26 394 | 412 | 249 | 1.66 | 3.26 | 3.16 | 2.00 | 3.08 | 3.93 27.65
27 516 | 5.24 | 249 | 247 | 4.23 | 5.24 | 3.13 | 2.00 | 3.02 32.98
28 298| 4.12 | 3.39 | 3.27 | 423 | 3.16 | 3.13 | 3.08 | 3.93 31.29
29 200 | 200 | 1.65| 247 | 3.26 | 2.00 | 3.13 | 2.00 | 2.00 20.50
30 394 | 524 | 450 | 247 | 3.26 | 4.16 | 3.13 | 3.08 | 2.00 31.77
31 394 | 412 | 3.39 | 3.27 | 423 | 3.16 | 3.13 | 5.15| 3.93 34.32
32 5.16 | 5.24 | 450 | 4.27 | 5.39 | 4.16 | 4.05 | 5.15 | 5.07 42.99
33 394|200 | 3.39| 1.66 | 3.26 | 3.16 | 2.00 | 4.05 | 3.93 27.39
34 5.16 | 5.24 | 450 | 4.27 | 5.39 | 4.16 | 4.05 | 4.05 | 5.07 41.89
35 5.16 | 4.12 | 450 | 4.27 | 5.39 | 3.16 | 5.09 | 3.08 | 5.07 39.86
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36 394 | 3.17 | 249 | 3.27 | 539 | 416 | 3.13 | 3.08 | 5.07 33.70
37 394 | 412 | 3.39 | 427 | 539 | 5.24 | 509 | 3.08 | 3.02 37.56
38 516 | 524 | 450 | 4.27 | 539 | 416 | 3.13 | 4.05 | 5.07 40.97
39 516 | 524 | 450 | 4.27 | 3.26 | 416 | 5.09 | 5.15 | 5.07 41.90
40 394 | 412 | 450 | 3.27 | 4.23 | 5.24 | 5.09 | 4.05 | 3.93 38.38
41 394 | 412 | 339 | 3.27 | 4.23 | 5.24 | 4.05 | 4.05 | 3.93 36.22
42 298 | 3.17 | 249 | 3.27 | 3.26 | 3.16 | 4.05 | 3.08 | 3.93 29.40
43 394 | 412 | 450 | 3.27 | 539 | 416 | 5.09 | 4.05 | 3.93 38.45
44 516 | 524 | 3.39 | 4.27 | 4.23 | 5.24 | 4.05 | 4.05 | 5.07 40.71
45 200 | 3.17| 249 | 247 | 3.26 | 3.16 | 3.13 | 3.08 | 3.02 25.79
46 516 | 5.24 | 3.39 | 427 | 539 | 5.24 | 3.13 | 3.08 | 5.07 39.98
a7 394 | 412 | 450 | 4.27 | 423 | 416 | 405 | 5.15| 5.07 39.49
48 394 | 412 | 3.39 | 247 | 539 | 416 | 405 | 4.05| 3.93 35.49
49 394 | 3.17 | 3.39 | 247 | 423 | 416 | 3.13 | 4.05| 3.93 32.46
50 298| 3.17 | 249 | 247 | 200 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 21.11
51 298 | 3.17 | 249 | 247 | 3.26 | 3.16 | 3.13 | 4.05 | 3.02 27.73
52 298 | 3.17 | 249 | 247 | 3.26 | 3.16 | 3.13 | 4.05 | 3.02 27.73
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Kualitas Produk

Responden Total X2
pl0 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | pl6
1 3.06 | 3.04 | 3.61 | 4.16 | 3.15 | 3.22 | 3.52 23.76
2 4.05|4.06 | 3.61 | 4.16 | 4.16 | 4.18 | 3.52 27.74
3 4.05 | 4.06 | 4.80 | 4.16 | 3.15 | 5.36 | 3.52 29.09
4 5.23 | 5.24 | 591 | 3.00 | 3.15 | 5.36 | 5.54 33.44
5 5.23 | 3.04 | 3.61 | 5.33 | 5.25 | 5.36 | 5.54 33.36
6 4.05 | 4.06 | 4.80 | 4.16 | 3.15 | 5.36 | 4.51 30.09
7 4.05|4.06 | 591 |4.16 | 4.16 | 4.18 | 4.51 31.03
8 3.06 | 3.04 | 4.80 | 4.16 | 3.15 | 3.22 | 3.52 24.94
9 4,05 | 4.06 | 4.80 | 5.33 | 4.16 | 5.36 | 4.51 32.26
10 3.06 | 3.04 | 3.61 | 3.00 | 4.16 | 4.18 | 3.52 24.57
11 5.23 | 5.24 | 591 | 5.33 | 4.16 | 5.36 | 5.54 36.77
12 4,05 | 5.24 | 480 | 5.33 | 4.16 | 4.18 | 451 32.27
13 4.05|4.06 | 591 |4.16 | 416 | 5.36 | 5.54 33.24
14 5.23 |1 4.06 | 5.91 | 5.33 | 3.15| 4.18 | 554 33.40
15 5.23 | 5.24 | 591 | 5.33 | 5.25 | 5.36 | 5.54 37.87
16 3.06 | 4.06 | 3.61 | 3.00 | 4.16 | 3.22 | 3.52 24.62
17 4.05|3.04 |4.80|4.16 | 3.15 | 4.18 | 4.51 27.90
18 5.23 | 5.24 | 4.80 | 4.16 | 5.25 | 4.18 | 5.54 34.40
19 5.23 | 3.04 | 3.61 | 5.33 | 3.15 | 5.36 | 4.51 30.23
20 4,05 | 4.06 | 3.61 | 4.16 | 2.00 | 4.18 | 3.52 25.58
21 5.23 |15.24 | 591 | 5.33 | 5.25 | 5.36 | 5.54 37.87
22 4,05 | 4.06 | 3.61 | 4.16 | 4.16 | 4.18 | 5.54 29.76
23 4,05 | 5.24 | 3.61 | 5.33 | 4.16 | 5.36 | 5.54 33.30
24 3.06 | 4.06 | 3.61 | 3.00 | 3.15 | 4.18 | 3.52 24.58
25 2.00 |1 2.00 | 2.00 | 5.33 | 3.15 | 5.36 | 2.00 21.84
26 4.05 | 4.06 | 3.61 | 4.16 | 2.00 | 4.18 | 4.51 26.57
27 405|524 | 361|416 | 4.16 | 5.36 | 4.51 31.10
28 4.05 | 3.04 | 4.80|3.00| 3.15 | 4.18 | 3.52 25.75
29 2.00 | 2.00 | 3.61 | 3.00 | 2.00 | 3.22 | 3.52 19.35
30 3.06 | 2.00 | 4.80 | 4.16 | 3.15 | 3.22 | 451 24.89
31 4,05 | 3.04 | 480 | 4.16 | 5.25 | 4.18 | 5.54 31.02
32 5.23 | 524|591 |533|525|5.36 | 554 37.87
33 3.06 | 3.04 | 3.61 | 3.00 | 3.15 | 2.00 | 4.51 22.38
34 4,05 | 4.06 | 3.61 | 5.33 | 4.16 | 5.36 | 5.54 32.11
35 4,05 | 4.06 | 3.61 | 5.33 | 4.16 | 5.36 | 4.51 31.08
36 4,05 | 4.06 | 4.80 | 4.16 | 2.00 | 4.18 | 3.52 26.76
37 3.06 | 3.04 | 3.61 | 3.00 | 4.16 | 4.18 | 3.52 24.57
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38 5.23 1524|1480 |533[525]|5.36|554 36.75
39 5.23 |1 4.06 | 4.80 | 3.00 | 5.25 | 5.36 | 5.54 33.23
40 3.06 | 4.06 | 3.61 | 3.00 | 3.15 | 3.22 | 3.52 23.62
41 523 13.04 | 480|416 | 416 | 4.18 | 451 30.08
42 4.05|4.06 | 480 | 3.00 | 3.15 | 3.22 | 451 26.79
43 4.05 | 4.06 | 480 | 533 | 4.16 | 4.18 | 5.54 32.11
44 523 14.06 | 591 | 5.33 | 4.16 | 5.36 | 4.51 34.55
45 2.00 | 2.00 | 3.61 | 3.00 | 2.00 | 3.22 | 3.52 19.35
46 5.23 | 3.04 | 3.61 | 4.16 | 5.25 | 5.36 | 5.54 32.19
47 4.05 | 524 1480|416 | 416 | 536 | 451 32.28
48 4.05 | 4.06 | 480 | 4.16 | 3.15 | 5.36 | 3.52 29.09
49 3.06 | 3.04 | 480 | 4.16 | 4.16 | 4.18 | 3.52 26.91
50 3.06 | 3.04 | 4.80 | 3.00 | 3.15 | 3.22 | 3.52 23.79
51 3.06 | 4.06 | 3.61 | 3.00 | 3.15 | 3.22 | 3.52 23.62
52 3.06 | 4.06 | 3.61 | 3.00 | 3.15 | 3.22 | 3.52 23.62
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Daya saing

Responden Total Y
pl7 p18 p19 p20
1 4.15 4.14 3.28 4.02 15.59
2 4.15 5.35 4.20 5.16 18.86
3 5.27 5.35 4.20 4.02 18.84
4 5.27 3.00 5.19 5.16 18.62
5 3.16 5.35 4.20 5.16 17.87
6 5.27 4.14 3.28 4.02 16.71
7 5.27 4.14 5.19 4.02 18.62
8 4.15 3.00 3.28 5.16 15.59
9 5.27 4.14 3.28 5.16 17.85
10 4.15 4.14 3.28 3.00 14.57
11 4.15 5.35 5.19 5.16 19.85
12 5.27 4.14 4.20 5.16 18.78
13 5.27 5.35 4.20 4.02 18.84
14 4.15 5.35 5.19 4.02 18.71
15 5.27 5.35 5.19 5.16 20.97
16 3.16 3.00 4.20 4.02 14.38
17 3.16 4.14 3.28 3.00 13.57
18 5.27 5.35 5.19 5.16 20.97
19 3.16 5.35 5.19 5.16 18.85
20 3.16 4.14 3.28 3.00 13.57
21 3.16 5.35 3.28 4.02 15.80
22 4.15 5.35 3.28 5.16 17.94
23 5.27 5.35 4.20 5.16 19.98
24 3.16 4.14 2.00 4.02 13.32
25 3.16 5.35 5.19 5.16 18.85
26 4.15 4.14 2.00 3.00 13.29
27 3.16 5.35 4.20 5.16 17.87
28 3.16 3.00 4.20 3.00 13.36
29 4.15 3.00 3.28 3.00 13.43
30 4.15 4.14 5.19 3.00 16.48
31 2.00 5.35 3.28 5.16 15.79
32 4.15 5.35 5.19 5.16 19.85
33 4.15 3.00 4.20 4.02 15.37
34 3.16 4.14 3.28 4.02 14.59
35 4.15 5.35 4.20 5.16 18.86
36 3.16 4.14 3.28 3.00 13.57
37 5.27 5.35 5.19 4.02 19.83
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38 4.15 5.35 3.28 5.16 17.94
39 4.15 4.14 5.19 4.02 17.50
40 3.16 3.00 3.28 5.16 14.60
41 2.00 4.14 5.19 5.16 16.49
42 4.15 4.14 4.20 4.02 16.52
43 5.27 4.14 5.19 5.16 19.76
44 4.15 3.00 3.28 5.16 15.59
45 3.16 3.00 3.28 3.00 12.43
46 5.27 4.14 5.19 5.16 19.76
47 3.16 4.14 4.20 4.02 15.52
48 3.16 4.14 3.28 4.02 14.59
49 4.15 4.14 3.28 3.00 14.57
50 2.00 3.00 3.28 3.00 11.28
51 4.15 3.00 2.00 3.00 12.15
52 4.15 3.00 4.20 3.00 14.35
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