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Lampiran 1 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Pengguna Sistem 

Enterprise Resources Planning (ERP) 

di 

      Tempat. 

 

Hal: Mohon Partisipasi Menjadi Responden 

 

Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan program studi S1 

Akuntansi diwajibkan untuk menyusun laporan tugas akhir (skripsi) Fakultas 

Ekonomi Universitas Sangga Buana (USB-YPKP), maka mahasiswa tersebut di 

bawah ini : 

 

Nama   :Alpin Sopian 

NPM   :1112197014 

Program Studi  : S1 Akuntansi 

 

Dengan judul skripsi “Pengaruh Penerapan Sistem ERP dan Kinerja 

Karyawan Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi pada PT Citarasa Prima 

Indonesia Berjaya”. Dengan ini saya memohon bantuan kepada Bapak/Ibu 

kiranya dapat mengisi kuesioner yang saya berikan ini. Perlu saya jelaskan bahwa 

kuesioner atau keterangan tersebut tidak akan saya siarkan atau publikasikan 

kepada pihak luar,kuesioner itu hanya untuk bahan pengkajian ilmiah. 

 

Demikian atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya 

 

 

 

    (Alpin Sopian) 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH PENERAPAN SISTEM ERP DAN KINERJA KARYAWAN 

TERHADAP KUALITAS INFORMASI AKUNTANSI DI PT CITARASA 

PRIMA INDONESI BERJAYA 

 

 

Keterangan:            di isi dengan memberikan tanda checklist (√) sesuai dengan  

                                jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar. 

 

Profil responden : 

 

1 Nama   :…………………………………………………….. 

2 Jenis Kelamin  :           Pria                         Wanita 

3 Umur   :            <20                         20-25 

                                                             26-30                       >30 

      4    Pendidikan Terakhir :            SMA               Sarjana/S-1           Master/S-2 

                                                            Diploma 

      5   Lama Bekerja  :            <1 Tahun          1-2 Tahun          >3-4Tahun 

      6   Jabatan   :…………………………………………………….. 

Pertanyaan 

Pilihlah pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda (√) pada salah satu angka 

diantara nomor 1s/d 5. 

 

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Cukup (C) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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Penerapan Sistem ERP (X1)

No Pertanyaan STS TS C S SS 

A. Komponen Fisik (Physical Component) 

1. Di dalam program ERP diperlukan 

komponen fisik yang meliputi system 

informasi (server),jaringan (network) dan 

penyimpanan (stroge) 

     

B. People (Sumber Daya Manusia) 

2. Penggunaan program ERP sangat 

membantu pekerjaan 

     

C. Proses Organisasi  (OrganizationProcess) 

3. Adanya pemisahan fungsi antara bagian 

yang terkait dengan sistem informasi 

akuntansi pada penerapan sistem ERP 

     

4. Dengan adanya ERP perubahan proses 

kerja pada karyawan berpengaruh pada 

hasil kinerja 

     

5. Adanya dukungan dari layanan IT 

berdampak pada penerapan ERP 

     

D. User Focus 

6. Manajemen menjalankan peranan 

penting untuk mengembangkan sistem 

ERP 

     

7. Penerapan ERP berpengaruh terhadap 

kegiatan perusahaan 

     

E. Tata kelola dan Alokasi Sumber Daya Manusia. 

8. Manajemen memonitoring hasil inputan 

karyawan di ERP   

     

9. Penerapan ERP membantu manajemen 

dalam pengambilan keputusan 

     

F. Dukungan Vendor 

10. Pemilihan vendor sangat berperan dalam 

penerapan ERP  

     

G. Pelatihan 

11. Pelatihan program ERP di perusahaan  

sudah  memadai 
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Kinerja Karyawan (X2) 

 

 

No Pertanyaan STS TS C S SS 

A. Kemampuan dan keahlian 

1. Karyawan sudah mampu menggunakan 

program ERP 

     

2. Karyawan terampil dalam menyelesaikan 

pekerjaan dengan program ERP 

     

B. Pengetahuan 

3. Karyawan memahami  program sistem 

ERP 

     

C. Rancangan kerja 

4. Program sistem ERP memudahkan kinerja 

karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan 

     

5. Pemahaman karyawan sangat baik dalam 

menjalankan program ERP tersebut 

     

D. Loyalitas 

6. Dukungan karyawan sangat baik dengan 

adanya program ERP  
     

7. Kerjasama Tim dalam menyelesaikan 

tugas (deadline) dengan adanya program 

ERP menjadi lebih cepat 

     

E. Komitmen 

8. Program ERP mendorong karyawan untuk 

memahami setiap permasalahan 

     

9. Program ERP mendorong karyawan untuk 

mampu menangani setiap permasalahan 

dengan cepat dan tepat 

     

10. Dengan adanya program ERP membuat 

kerja lebih efektif dan efisien 
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Kualitas Informasi Akuntansi (Y) 

 

No Pertanyaan STS TS C S SS 

A. Efektifitas 

1. Sistem ERP dapat dipahami dan 

diterapkan secara mudah oleh seluruh 

karyawan di perusahaan 

     

2. Dengan program ERP yang lengkap, 

seluruh pekerjaan dapat diselesaikan tepat 

waktu 

     

B. Efesiensi 

3. Penerapan sistem ERP dapat menghemat 

biaya dalam menghasilkan informasi 

akuntansi 

     

C. Confidensial 

4. Perusahaan menerbitkan kebijakan 

kerahasiaan keamanan terkait akses 

internet ke ERP  

     

5. Adanya control akses dan membatasi 

akses informasi berdasarkan fungsi 

pekerjaan  

     

D. Integritas 

6. Informasi data diinput oleh orang yang 

berwenang sesuai dengan divisi 

     

7. Adanya pemerikasaan informasi data 

sebelum diproses 

     

E. Ketersediaan 

8 Tersediaannya back up data apabila sistem 

ERP tersebut error  

     

F. Pengambilan keputusan 

9.  Informasi yang disajikan memberikan 

manfaat bagi manajemen dalam 

pengambilan keputusan 

     

G. Relevan 

10. Dengan bantuan program ERP 

pemrosesan data dapat dilakukan dengan 

waktu yang cepat atau tepat waktu 

     

H. Kebenaran informasi 

11. Data informasi yang disajikan sesuai 

dengan keadaan sebenarnya 

     



 
 

HASIL PENGOLAHAN DATA ORDINAL VARIABEL X1 SISTEM ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 

Sistem 
ERP 

1 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 48 

2 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 48 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 48 

4 2 4 3 4 2 2 4 5 5 5 4 40 

5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 5 43 

6 2 4 2 2 3 2 4 2 2 2 4 29 

7 3 5 4 5 3 2 4 3 4 2 4 38 

8 4 4 5 2 4 2 4 5 3 4 2 39 

9 3 5 4 3 3 2 5 2 2 5 4 38 

10 4 4 4 2 4 2 3 4 5 4 5 41 

11 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 38 

12 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 45 

13 4 4 5 3 5 4 3 4 4 4 4 44 

14 4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 4 43 

15 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 49 

16 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 48 

17 4 4 5 4 4 2 2 2 4 5 4 40 

18 3 3 5 3 3 4 4 5 3 5 4 42 

19 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 40 

20 2 2 4 2 5 4 3 5 3 3 3 36 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 46 

22 2 4 5 5 4 3 4 3 2 2 4 38 

23 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

24 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 49 

25 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 47 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

27 4 3 2 3 3 2 4 2 5 3 4 33 

28 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 46 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 42 

30 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 48 

1
18

 



 
 

HASIL PENGOLAHAN DATA ORDINAL VARIABEL X2 KINERJA KARYAWAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

X2.Kinerja 
Karyawan 

1 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 46 

2 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 38 

3 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 44 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 46 

5 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 35 

6 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 43 

7 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

8 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 44 

9 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

10 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 43 

11 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 44 

12 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

14 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 35 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

17 4 3 4 3 5 3 3 4 4 4 37 

18 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

19 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

20 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

21 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 45 

22 5 3 3 5 3 5 4 4 3 3 38 

23 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 45 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

26 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

27 3 5 4 2 2 4 4 5 4 4 37 

28 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

29 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

30 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 

1
19
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HASIL PENGOLAHAN DATA ORDINAL VARIABEL Y KUALITAS INFORMASI AKUNTANSI 

 

 

 

NO 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 
Y.Kualitas 
Informasi 
Akuntansi 

1 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 50 

2 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 4 2 5 5 3 4 5 2 2 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 42 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 42 

7 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 50 

8 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 48 

9 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 45 

11 4 4 2 4 2 4 5 3 4 4 4 40 

12 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 48 

13 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 45 

14 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 40 

15 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 49 

16 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 48 

17 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 40 

18 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 49 

19 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 49 

20 4 5 2 3 4 4 4 4 4 3 3 40 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 50 

22 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

24 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 49 

25 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 48 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 48 

27 3 4 2 4 4 3 3 5 4 4 4 40 

28 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 49 

29 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 50 

30 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 48 



 
 

HASIL PENGOLAHAN DATA ORDINAL KE DATA INTERVAL VARIABEL X1 SISTEM ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 

Sistem 
ERP 

1 4,926 3,993 3,800 4,926 4,362 3,654 4,133 4,774 3,755 4,847 3,974 47,145 

2 2,765 3,993 3,800 4,926 5,627 3,654 5,539 3,525 4,987 4,847 3,974 47,638 

3 3,660 5,386 3,800 4,926 4,362 3,654 5,539 3,525 3,755 3,659 5,539 47,805 

4 2,000 3,993 2,836 3,747 2,000 2,000 4,133 4,774 4,987 4,847 3,974 39,292 

5 3,660 5,386 2,836 3,747 3,201 3,654 4,133 3,525 3,755 2,820 5,539 42,257 

6 2,000 3,993 2,000 2,000 3,201 2,000 4,133 2,000 2,000 2,000 3,974 29,302 

7 2,765 5,386 3,800 4,926 3,201 2,000 4,133 2,706 3,755 2,000 3,974 38,647 

8 3,660 3,993 5,067 2,000 4,362 2,000 4,133 4,774 2,836 3,659 2,000 38,484 

9 2,765 5,386 3,800 2,873 3,201 2,000 5,539 2,000 2,000 4,847 3,974 38,385 

10 3,660 3,993 3,800 2,000 4,362 2,000 2,910 3,525 4,987 3,659 5,539 40,435 

11 3,660 2,817 2,000 2,873 4,362 2,799 4,133 3,525 2,836 3,659 3,974 36,639 

12 4,926 3,993 3,800 3,747 4,362 3,654 4,133 4,774 3,755 2,820 5,539 45,504 

13 3,660 3,993 5,067 2,873 5,627 3,654 2,910 3,525 3,755 3,659 3,974 42,696 

14 3,660 3,993 2,836 3,747 3,201 4,987 4,133 4,774 2,836 3,659 3,974 41,801 

15 3,660 5,386 5,067 3,747 4,362 2,799 5,539 4,774 3,755 4,847 5,539 49,474 

16 4,926 5,386 3,800 4,926 4,362 3,654 4,133 2,706 4,987 4,847 3,974 47,703 

17 3,660 3,993 5,067 3,747 4,362 2,000 2,000 2,000 3,755 4,847 3,974 39,405 

18 2,765 2,817 5,067 2,873 3,201 3,654 4,133 4,774 2,836 4,847 3,974 40,941 

19 3,660 3,993 2,836 2,873 3,201 3,654 2,910 3,525 3,755 3,659 3,974 38,041 

20 2,000 2,000 3,800 2,000 5,627 3,654 2,910 4,774 2,836 2,820 2,575 34,995 

21 4,926 3,993 3,800 3,747 4,362 3,654 4,133 3,525 4,987 3,659 3,974 44,762 

22 2,000 3,993 5,067 4,926 4,362 2,799 4,133 2,706 2,000 2,000 3,974 37,962 

23 4,926 3,993 2,836 3,747 5,627 4,987 4,133 3,525 4,987 3,659 5,539 47,961 

24 4,926 5,386 5,067 4,926 5,627 2,799 5,539 3,525 3,755 3,659 3,974 49,184 

25 3,660 5,386 3,800 3,747 4,362 4,987 4,133 4,774 3,755 2,820 5,539 46,963 

26 3,660 3,993 3,800 3,747 4,362 3,654 4,133 3,525 3,755 3,659 3,974 42,263 

27 3,660 2,817 2,000 2,873 3,201 2,000 4,133 2,000 4,987 2,820 3,974 34,465 

28 3,660 5,386 3,800 3,747 4,362 3,654 5,539 3,525 3,755 3,659 3,974 45,061 

29 3,660 3,993 3,800 3,747 4,362 3,654 4,133 3,525 3,755 2,000 3,974 40,604 

30 4,926 3,993 3,800 3,747 5,627 3,654 5,539 3,525 4,987 3,659 3,974 47,432 

1
21

 



HASIL PENGOLAHAN DATA ORDINAL KE DATA INTERVAL VARIABEL X2 KINERJA KARYAWAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 
X2.Kinerja 
Karyawan 

1 5,220 5,125 4,221 5,193 4,139 4,272 5,491 5,259 5,278 4,136 48,332 

2 4,050 3,000 4,221 3,961 4,139 5,590 3,000 3,000 4,093 4,136 39,190 

3 3,000 4,030 4,221 5,193 5,318 5,590 3,000 5,259 5,278 5,339 46,226 

4 5,220 5,125 5,491 3,961 4,139 4,272 5,491 4,102 5,278 5,339 48,416 

5 3,000 3,000 3,000 3,961 4,139 5,590 3,000 3,000 3,000 4,136 35,826 

6 3,000 3,000 3,000 5,193 5,318 4,272 5,491 5,259 5,278 5,339 45,148 

7 5,220 4,030 5,491 3,961 4,139 5,590 4,221 5,259 5,278 5,339 48,526 

8 5,220 5,125 5,491 5,193 5,318 5,590 5,491 3,000 3,000 3,000 46,426 

9 4,050 3,000 4,221 2,993 3,137 3,000 4,221 3,000 3,000 3,000 33,621 

10 5,220 5,125 4,221 5,193 3,137 4,272 5,491 4,102 5,278 3,000 45,036 

11 5,220 5,125 3,000 3,961 4,139 4,272 4,221 5,259 5,278 5,339 45,812 

12 3,000 3,000 3,000 2,993 3,137 3,000 3,000 4,102 4,093 4,136 33,460 

13 3,000 3,000 3,000 2,993 3,137 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 30,129 

14 4,050 3,000 4,221 3,961 3,137 4,272 4,221 3,000 3,000 3,000 35,861 

15 4,050 4,030 4,221 3,961 4,139 4,272 4,221 4,102 4,093 4,136 41,224 

16 4,050 5,125 5,491 5,193 5,318 5,590 5,491 4,102 4,093 4,136 48,587 

17 4,050 3,000 4,221 2,993 5,318 3,000 3,000 4,102 4,093 4,136 37,912 

18 5,220 5,125 4,221 5,193 5,318 4,272 4,221 5,259 4,093 5,339 48,258 

19 5,220 5,125 5,491 3,961 5,318 4,272 5,491 4,102 5,278 4,136 48,391 

20 3,000 4,030 4,221 2,993 3,137 3,000 4,221 3,000 3,000 3,000 33,601 

21 5,220 5,125 5,491 3,961 4,139 4,272 5,491 4,102 5,278 4,136 47,213 

22 5,220 3,000 3,000 5,193 3,137 5,590 4,221 4,102 3,000 3,000 39,461 

23 5,220 5,125 5,491 3,961 4,139 5,590 4,221 3,000 5,278 5,339 47,362 

24 4,050 4,030 4,221 3,961 4,139 4,272 4,221 4,102 4,093 4,136 41,224 

25 4,050 5,125 4,221 5,193 4,139 5,590 5,491 4,102 4,093 5,339 47,341 

26 4,050 4,030 5,491 5,193 4,139 4,272 4,221 5,259 5,278 5,339 47,270 

27 3,000 5,125 4,221 2,000 2,000 4,272 4,221 5,259 4,093 4,136 38,325 

28 5,220 4,030 4,221 5,193 5,318 4,272 4,221 5,259 5,278 5,339 48,348 

29 5,220 4,030 5,491 3,961 5,318 4,272 5,491 5,259 4,093 4,136 47,269 

30 4,050 4,030 5,491 5,193 5,318 5,590 4,221 5,259 4,093 5,339 48,582 

1
22

 



 
 

 

                                          HASIL PENGOLAHAN DATA ORDINAL KE DATA INTERVAL VARIABEL Y KUALITAS INFORMASI AKUNTANSI 
 

 

 
sNO 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 
Y.Kualitas 
Informasi 
Akuntansi 

1 3,974 5,726 3,440 5,386 4,966 4,452 4,336 5,318 5,386 4,518 5,914 53,416 

2 3,974 4,126 3,440 2,000 4,966 5,899 5,705 5,318 5,386 6,014 5,914 52,743 

3 3,974 2,000 4,721 5,386 2,650 4,452 5,705 2,000 2,000 4,518 4,468 41,874 

4 3,974 4,126 3,440 4,138 3,617 3,000 4,336 2,817 3,993 4,518 4,468 42,427 

5 3,974 4,126 3,440 3,068 3,617 4,452 4,336 3,949 3,993 4,518 4,468 43,941 

6 3,974 4,126 3,440 4,138 2,650 4,452 4,336 3,949 2,817 4,518 4,468 42,867 

7 5,539 4,126 4,721 5,386 4,966 4,452 4,336 5,318 3,993 6,014 4,468 53,319 

8 3,974 4,126 3,440 5,386 3,617 4,452 5,705 3,949 5,386 4,518 5,914 50,466 

9 2,000 2,708 2,640 3,068 3,617 3,000 3,000 3,949 2,817 3,000 4,468 34,266 

10 3,974 4,126 3,440 4,138 3,617 4,452 4,336 3,949 5,386 4,518 4,468 46,403 

11 3,974 4,126 2,000 4,138 2,000 4,452 5,705 2,817 3,993 4,518 4,468 42,190 

12 3,974 4,126 3,440 5,386 4,966 4,452 5,705 3,949 5,386 4,518 4,468 50,369 

13 3,974 4,126 4,721 3,068 3,617 4,452 4,336 3,949 3,993 4,518 5,914 46,667 

14 3,974 4,126 3,440 3,068 3,617 3,000 3,000 3,949 3,993 3,000 4,468 39,635 

15 5,539 4,126 3,440 4,138 4,966 4,452 5,705 5,318 5,386 4,518 4,468 52,055 

16 3,974 4,126 3,440 5,386 3,617 5,899 4,336 5,318 3,993 6,014 4,468 50,572 

17 3,974 4,126 3,440 4,138 2,000 3,000 3,000 3,949 3,993 4,518 4,468 40,605 

18 3,974 2,708 4,721 5,386 3,617 5,899 4,336 5,318 5,386 6,014 4,468 51,828 

19 5,539 4,126 4,721 4,138 4,966 4,452 4,336 3,949 5,386 4,518 5,914 52,044 

20 3,974 5,726 2,000 3,068 3,617 4,452 4,336 3,949 3,993 3,000 3,000 41,116 

21 3,974 5,726 4,721 5,386 4,966 5,899 5,705 5,318 3,993 4,518 3,000 53,206 

22 3,974 4,126 2,640 4,138 3,617 4,452 4,336 2,817 2,817 4,518 3,000 40,433 

23 3,974 4,126 3,440 4,138 3,617 4,452 4,336 3,949 3,993 4,518 5,914 46,457 

24 5,539 4,126 4,721 4,138 4,966 4,452 5,705 3,949 3,993 4,518 5,914 52,020 

25 5,539 5,726 4,721 4,138 3,617 4,452 4,336 3,949 3,993 4,518 5,914 50,902 

26 5,539 4,126 4,721 4,138 3,617 4,452 4,336 3,949 3,993 6,014 5,914 50,799 

27 2,575 4,126 2,000 4,138 3,617 3,000 3,000 5,318 3,993 4,518 4,468 40,752 

28 3,974 4,126 4,721 3,068 4,966 5,899 5,705 5,318 3,993 6,014 4,468 52,252 

29 5,539 5,726 4,721 5,386 4,966 4,452 5,705 3,949 3,993 4,518 4,468 53,422 

30 3,974 4,126 4,721 4,138 4,966 5,899 4,336 5,318 5,386 3,000 4,468 50,332 

1
23

 



WAWANCARA 

1. Kapan penerapan sistem ERP diberlakukan di PT. Citarasa Prima 

Indonesia Berjaya ? 

Narasumber :  

Penerapan sistem ERP di PT. Citarasa Prima Indonesia Berjaya berlaku 

diakhir tahun 2017 

2. Alasan penerapan sistem ERP di PT. Citarasa Prima Indonesia 

Berjaya?  

Narasumber : 

 Perencanaan dan manajemen yang terkontrol  

 Akurasi data yang lebih baik 

 Peningkatan efesiensi dan produktivitas 

3. Apa manfaat yang didapat dengan adanya penerapan sistem ERP 

terutama dibidang finance & accounting di PT. Citarasa Prima 

Indonesia Berjaya ? 

         Narasumber : 

 Menyimpan data mengenai aktivitas transaksi 

 Memproses data menjadi informasi yang dapat digunakan dalam 

pengambilan keputusan 

 Menyajikan data keuangan yang sistematis dan akurat dalam periode 

tertentu. 
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HASIL PENGOLAHAN SPSS 23 

 

Lampiran 2 

Validitas X1 
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Validitas X2 
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Validitas Y 

 

Reliability Variabel X1 
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Reliability Variabel X2 

 

 

 

Reliability Variabel Y 
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Regression (Variabel X1 terhadap Y) 
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Regression (Variabel X2 terhadap Y) 

 

 

 

 

 



130 
 

 

 

Regression (Variabel X1 dan X2 terhadap Y) 
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Lampiran 3 

 

Tampilan Sistem ERP Back Office 

https://rmserpprod.warunkbakso.co.id:8445/webui/servlet/login 

 

Tampilan Sistem ERP Outlet (Restoran) 

      https://rmserpprod.warunkbakso.co.id/RMS/ 

https://rmserpprod.warunkbakso.co.id:8445/webui/servlet/login
https://rmserpprod.warunkbakso.co.id/RMS/

