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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh
Brand Image dan Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian yang dilakukan di
kedai kopi The Soko Coffee Tea Chocolate Kota Bandung. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui keputusan dalam pembelian yang dilakukan oleh
masyarakat. Dan seberapa besar pengaruh Brand Image dan Word Of Mouth terhadpa
Keputusan Pembelian.

Metode yang digunakan untuk melakukan penelitian ini ialah menggunakan
metode kuantitatif dan pengujian yang dilakukan menggunakan metode asosiatif.
Sampel yang digunaan dalam penelitian ini ialah kepada pembeli atau pelanggan dari
cafe The Soko Coffee Tea Chocolate. Sementara itu, pengumpulan data yang
dilakukan dalam penelitian kali ini ialah dengan observasi non partisipan , dan juga
angket yang telah dibuat oleh penulis. Analisis linier berganda digunakan dalam
penelitian guna mendapatkan atau menganalisis data secara statistik.

Berdasarkan hasil pengujian yang di peroleh melalui korelasi ganda dalam
pengujian hipotesis nilai F change yang terdapat dalam pengujian ini ialah 27,730. Dan
nilai F change tersebut lebih besar dari nilai F tabel (2,699), serta nilai sig. F change
(0,000) lebih kecil dibandingkan dengan nilai maksimal yaitu 0,05. Serta besarnya
pengaruh dari Brand Image dan Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian yaitu
sebesar 35,0 % dan 33,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di uji pada
penelitian ini.

Kata Kunci : “Brand Image , Word Of Mouth , Keputusan Pembelian..
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ABSTRACT

This research was conducted to find out how much influence Brand Image
and Word of Mouth have on purchasing decisions made at The Soko Coffee Tea
Chocolate coffee shop in Bandung. The purpose of this study is to determine the
purchasing decisions made by the public. And how much influence Brand Image and
Word of Mouth have on Purchasing Decisions.

The method used to conduct this research is to use quantitative methods and
testing conducted using associative methods. The sample used in this study is to the
buyer or customer of The Soko Coffee Tea Chocolate cafe. Meanwhile, the data
collection conducted in this study is by non-participant observation, and also a
questionnaire that has been made by the author. Multiple linear analysis is used in
research to obtain or analyze data statistically.

Based on the test results obtained through multiple correlations in testing the
hypothesis the value of F change contained in this test is 27,730. And the value of F
change is greater than the value of the table F (2,699), as well as the value of sig. F
change (0,000) is smaller than the maximum value of 0.05. And the magnitude of the
influence of Brand Image and Word of Mouth on purchasing decisions is equal to
35.0% and the remaining 33.7% is influenced by other factors not tested in this study.

Keywords: “Brand Image , Word of Mouth , Purchasing Decisions”.
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