
LAMPIRAN 1 

 

KUISIONER 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI KARYAWAN TERHADAP 

KINERJA KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK TABUNGAN PENSIUNAN 

NASIONAL SYARIAH,Tbk MMS CIBIRU BANDUNG 

 

Yth, 

Responden 

Di tempat, 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Lisda Yulianti 

NPM  : A1011412RB4012 

Jurusan : S1 Manajemen 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar kuisioner yang 

diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi 

saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian Bapak/Ibu, saya 

ucapkan terima kasih. 

Bandung, Januari 2019 

Hormat saya, 

 

Lisda Yulianti 

 

 



√PETUNJUK PENGISIAN 

Petunjuk pengisian kuesioner : 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti dan seksama. 

2. Isilah dengan jujur sesuai dengan kenyataan yang ada pada diri anda. 

3. Berilah tanda check list ( √) pada jawaban yang anda anggap benar. 

4. Keterangan : 

  SS : Sangat Setuju ( 5 ) 

  S : Setuju  ( 4 ) 

  CS : Cukup Setuju ( 3 ) 

  TS : Tidak Setuju  ( 2 ) 

  STS : Sangat Tidak Setuju ( 1 ) 

 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Umur                  ≤ 25 th      26-35 th     36-45 th     ≥45 th  

2. Pendidikan Terkahir  :   SMA/SMK   D1   D4    S1    S2 

3. Jenis Kelamin  :    Laki-Laki      Perempuan 

4. Status    :    Kawin           Belum Kawin 

5. Lama Bekerja  :    ≤ 3th     3-5th      ≥ 5th 

  



1. KUISIONER DISIPLIN KERJA (X1) 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Tujuan (pekerjaan) yang dibebankan pada 

karyawan sesuai dengan keahliannya. 

     

2 Beban kerja yang diberikan oleh perusahaan 

sangat sulit untuk dicapai. 

     

3 Pemimpin selalu memberikan contoh yang baik 

terhadap disiplin kerja. 

     

4 Perusahaan selalu memberikan balas jasa 

terhadap pekerjaan yang dikerjakan. 

     

5 Pemimpin selalu memberikan petunjuk pada  

setiap karyawannnya yang memiliki kesulitan. 

     

6 Setiap karyawan yang melakukan kesalahan 

selalu diberikan sanksi. 

     

7 Pemimpin perusahaan sangat tidak tegas 

terhadap peraturan kerja yang berlaku. 

     

8 Setiap karyawan memiliki hubungan yang baik 

dalam bekerja. 

     

 

 

2. KOMPETENSI KARYAWAN (X2) 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Bidang pekerjaan yang di tugaskan sangat 

sesuai dengan latar belakang pendidikan yang 

dimiliki 

     

2 Tugas dan tanggung jawab yang dibebankan 

sangat tidak sesuai dengan keahlian yang 

dimiliki 

     

3 Saya selalu melakukan pekerjaan sesuai dengan 

SOP yang ditetapkan 

     

 



3. KINERJA KERJA (Y) 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya mempertanggung jawabkan setiap tugas 

yang diberikan. 

     

2 Pekerjaan atau tugas yang diberikan sangat 

tidak sesuai dengan kemampuan yang saya 

miliki. 

     

3 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang ditentukan. 

     

4 Saya selalu hadir tepat waktu setiap hari.      

5 Pekerjaan saya tidak terbengkalai karena 

adanya kerjasama yang baik antar pekerja. 

     

6 Saya dapat bekerja sama dengan baik dengan 

team. 

     

 


