KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirrahim

Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah
SWT, yang banyak melimpahkan karunia-Nya yang tak terhingga dan tak ada
habisnya, serta pencerahan, kelancaran, kemudahan dan hidayah-Nya yang telah
diberikan sehingga penulis apat menyelesaikan proposal penelitian ini dengan
judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen Cafe Infinito”. Adapun penusunan proposal penelitian ini adalah
untuk memenuhi syarat yang diwajibkan dalam menempuh ujian sarjana Strata-1
pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Sangga Buana
YPKP Bandung.

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menyadari masih jauh dari kata
sempurna dan masih banyak kekurangan dikarenakan oleh segala keterbatasan dan
kemampuan yang peneliti miliki. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati
peneliti akan menerima segala kritik dan saran yang membangun dalam perbaikan
skripsi ini. Namun peneliti berusaha untuk mempersembahkan skripsi ini sebaik-
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