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Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas segala berkat,
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satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Teknik di Program Studi Teknik
Industri Fakultas Teknik di Universitas Sangga Buana Bandung.

Dalam penelitian ini, peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan
yang terkandung dalam penelitian ini mengingat keterbatasan ilmu, pengetahuan,
dan pengalaman yang dimiliki peneliti. Oleh karena itu, peneliti ingin
mengucapkan terima kasih yang sangat mendalam kepada berbagai pihak yang
telah membantu dan mendukung peneliti, yaitu
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Fakultas Teknik Universitas Sangga Buana YPKP, sekaligus sebagai
dosen pembimbing Tugas Akhir ini.

2. Pimpinan dan Staff Divisi Marketing PT. BPR Kertamulia yang telah
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pengerjaan tugas akhir.

3. Keluarga yang telah memberikan dukungan selama peneliti melakukan
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