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Dokumentasi Penyebaran Kuesioner di PT. Taspen Persero KCU Bandung
Pengisian Angket Kuesioner Para Responden Nasabah PT, Taspen Bandung
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Lampiran I1

SURAT PENGANTAR
Hal : Permohonan Pengisian Angket
Lampiran . 1 (satu) Berkas
\
Kepada Nasabah PT. TASPEN (Persero) KCU Bandung ot
Di Bandung " o

Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi, saya bermaksud melaksanakan
penelitian dengan judul "'Pengaruh Waktu Pelayanan Terhadap Kualitas
Layanan di PT. Taspen (Persero) KCU Bandung”,

Dengan hormat, saya :
Nama : Julson Evendy Resbal
NPM : B1011411RB5005
Prodi : Teknik Industri
PTS - Universitas Sangga Buana YPKP Bandung

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu
untuk bersedia mengisi angket ini dengan menjawab setiap pertanyaan yang
terdapat di angket penelitian ini dengan baik. Informasi yang Bapak/Ibu berikan
akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan ilmiah.

Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu dalam mengisi angket ini, saya
mengucapkan terimakasih.

Bandung 7
Agustus 2019
Peneliti



RIWAYAT HIDUP

Nama Julson Evendy Resbal, Tempat dan Tanggal Lahir Kaimana 22 Juli 1995
Provinsi Papua Barat. Merupakan anak pertama dari dua bersaudara dari pasangan
Yonice Sagrim dan Alpius Resbal.

Penulis berdomisili dibandung Jalan Cikutra Kelurahan Neglasari RT. 04 RW 07
Kecamatan Cibeunying Kaller kode post 40123 kota bandung

Adapun riwayat yang pernah ditempuh penulis adalah sebagai berikut :

I. Sekolah Dasar (SD) YPK Bethel Sauf Kabupaten Maybrat Provinsi Papua
Barat 2003 - 2007

2. Sekolah Menengah Pertama (SMP) Negeri 1 Ayamaru Kabupaten Maybrat
Provinsi Papua Barat 2008 — 2011

3. Sekolah Menengah Atas (SMA) Negeri 1 Ayamaru Kabupaten Maybrat
Provinsi Papua Barat 2012- 2014

Setelah lulus SMA pada tahun 2014 penulis memutuskan untuk melanjutkan
pendidikan ke Universitas Sangga Buana YPKP Banduug{IJEB YP}\{P}
Bandung di Fakultas Teknik Industri, sampai-dengan penulisan skripsi masih
terdafiar scbagai mahasiswa Program Studi S1 Tenik Industri Ufiiversitas
Sangga Buana YPKP Bandung. .----‘7.;‘31{”1
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Petunjuk Pengisian

| Isilah identitas Bapak/Ibu pada tempat yang telah disediakan.

2. Isilah setiap pernyataan yang ada sesuai dengan kondisi vang dialami.

3. Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk menjawab pernyataan yang tersedia.
4. Berikan tanda check (V) pada jawaban Bapak/Ibu di kolom jawaban.

5. Angket ini tidak ada hubungannya dengan politik.

6. Identitas Bapak/Ibu akan dirahasiakan.

L Identitas Responden

1. Jenis Kelamin

2. Umur

3. Tahun

4. Pendidikan Terakhir
5. TMT Pensiun



IL. Butir Pertanyaan

NO Pernyataan Jawaban
Indikator Waktu Pelayanan (X) SANGAT | BAIK | CUKUP | KURANG | TIDAK
BAIK BAIK | BAIK BAIK

Ketepatan  waktu  petugas  dalam
memberikan pelayanan kepada nasabah
sesuai jam operasional pelayanan

Ketepatan petugas berada di loket pada
waktu jam mulai operasional pelayanan

Kesesuaian waktu penyelesaian pelayanan
dengan waktu SOP instansi

Ketepatan petugas berada di loket setelah
jam istirahat selesai

Kecepatan petugas dalam memberikan
pelayanan kepada nasabah sehingga tidak
terasa waktu antri untuk dilayani

Keahlian dalam membenkan pelayanan
kepada nasabah sehingga tidak memakan
banyak waktu untuk melakukan proses
kepengurusan bagi nasabah

Keadlian  petugas  dalam  waktu
memberikan  pelayanan  dan  tidak
membedakan antara nasabah satu dan yang

lain

Kejelasan  penyampain bahasa dalam
waktu memberikan informasi kepada
nasabah

Kejelasan persyaratan yang harus dipenuhi
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10 | nasabah dalam waktu dilayani

I1L. Butir Pertanyaan
| NO ’ Pernyataan Jawaban
Indikator Kualitas Pelayanan (¥) SANGAT CUKUP | KURANG | TIDAK
BAIK BAIK BAIK BAIK

| Ketersediaan informasi terkait dengan
I | pelayanan pembayaran program pensiun
PNS

Kemudahan jangkauan nasabah dalam
5 | memenuhi prosedur pelayanan
pembayaran program pensiun PNS

3 | Kejelasan bagan alur prosedur pelayanan

Karyawan tanggap dalam menanggapi
4 | kebutuhan pelanggan

Kemampuan petugas dalam memberikan
solusi terhadap setiap keluhan nasabah

Konsistensi pernyataan yang diberikan
petugas dalam memberikan pelayanan
kepada nasabah

Kecepatan penyelesaian pelayanan langsung
kepada nasabah

Kesigapan petugas dalam melayani kesulitan
nasabah
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Kejelasan persyaratan yang harus dipenuhi
nasabah dalam memperoleh pelayanan

10

Karyawan menguasai produk dan informasi
yang terkait dengan layanan
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