
KUESIONER 

 

Para responden yang terhormat, 

Saya selaku mahasiswa Universitas Sangga Buana YPKP Bandung yang 

sedang menyelesaikan tugas akhir (Skripsi). Memohon bantuan Bapak/Ibu untuk 

berkenan mengisi kuesioner ini. Besar artinya bantuan Bapak/Ibu dalam 

menyelesaikan tulisan saya ini. Saya menjamin bahwa semua data akan digunakan 

untuk keperluan akademik saja. Terimakasih atas bantuan partisipasi Bapak/Ibu. 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

Rizqia Wulansari 

NPM : 1112161094 

 

 

 

 



Karakteristik Responden 

Pada tipe pilihan Bapak/Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda (√ ). Pada 

tipe isian, isilah pada tempat yang disediakan dengan jelas dan singkat. 

1. Nama  :....................................................(Boleh tidak diisi)  

2. Jenis Kelamin : Laki-laki  Perempuan 

3. Usia  :.........................(Tahun) 

4. Pendidikan : Diploma 

  Strata 1 

     Strata 2 

  Strata 3  

  Lain-lain 

5. Lama berkerja :  

1-5 tahun 6-10 tahun 11-15 tahun >15 tahun  

 

 

 

 

 

 

 

 



Variabel Good Corporate Governance (X1) 

Berilah tanda (√ ) pada salah satu kolom dibawah ini yang sesuai dengan 

pilihan anda. Keterangan kuesioner : 

SS = Sangat Setuju     S= Setuju    CS = Cukup Setuju                     

TS = Tidak Setuju     STS = Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 
SS S CS KS STS 

Transparansi (Transparency) 
1. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 

Bandung selalu terbuka  dalam 
setiap pengambilan keputusan dan 
penyampaian informasi berkaitan 
dengan kebijakan atau lainnya di 
perusahaan 

     

2. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung menyampaikan informasi 
secara lengkap, benar, dan tepat 
waktu kepada semua pemangku 
kepentingan 

     

Akuntabilitas (Accountability) 
3. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 

Bandung mengelola sistem 
akuntansi secara efektif untuk 
menghasilkan laporan keuangan 
yang relevan dan andal. 

     

4. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung menetapkan struktur 
organisasi, wewenang, dan 
tanggungjawab setiap organ di 
perusahaan secara jelas 

     

Pertanggungjawaban (Responsibility) 
5. Manajemen di PT Pos Indonesia 

(Persero) Kota Bandung kurang 
bertanggung jawab atas semua 
tindakan dalam mengelola 
perusahaan. 

     

6. Pertanggungjawaban manajemen 
di PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung sebagai bentuk 
kepercayaan dan wewenang yang 
diberikan oleh para pemangku 

     



kepentingan. 
Kemandirian (Independency) 
7. Setiap keputusan yang diambil 

manajemen kurang dilakukan 
secara professional, mandiri, bebas 
dari konflik kepentingan, dan 
bebas dari tekanan/pengaruh dari 
manapun 

     

8. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung dikelola atas dasar 
perundang-undangan yang berlaku 
dan prinsip pengelolaan yang 
sehat. 

     

Kewajaran (Fairness) 
9. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 

Bandung memperlakukan 
pemangku kepentingan primer 
secara adil diataranya pemasok, 
pelanggan, karyawan, pemodal 

     

10. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung memperlakukan 
pemangku kepentingan sekunder 
secara adil diataranya pemerintah 
dan masyarakat  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Variabel Sistem Informasi Akuntansi (X2) 

Berilah tanda (√ ) pada salah satu kolom dibawah ini yang sesuai dengan 

pilihan anda. Keterangan kuesioner : 

SS = Sangat Setuju     S= Setuju    CS = Cukup Setuju                     

TS = Tidak Setuju     STS = Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 
SS S CS KS STS 

Perangkat Keras (Hardware) 
1. Tersedianya sistem informasi 

akuntansi di PT Pos Indonesia 
(Persero) Kota Bandung 
memudahkan setiap bagian unit 
kerja dalam menginput data 
sehingga menjadi lebih efektif dan 
efisien dalam bekerja 

     

2. Tersedianya sistem informasi 
akuntansi di PT Pos Indonesia 
(Persero) Kota Bandung 
memudahkan setiap bagian unit 
kerja dalam mengolah data 
menjadi informasi 

     

3. Informasi yang dihasilkan oleh 
sistem informasi akuntansi dapat 
dijadikan sebagai dasar 
pengambilan keputusan 
manajemen  

     

Perangkat Lunak (Software) 
4. Sistem informasi akuntansi di PT 

Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung mudah untuk digunakan 
oleh setiap pegawai 

     

5. Sistem informasi akuntansi di PT 
Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung sangat akurat dalam 
menghasilkan informasi yang 
dijadikan dasar pengambilan 
keputusan manajemen 

     

Manusia (Brainware) 
6. Tidak semua pegawai di PT Pos 

Indonesia (Persero) Kota Bandung 
memiliki pengetahuan yang 

     



memadai terkait penggunaan 
sistem informasi akuntansi 

7. Pegawai di PT Pos Indonesia 
(Persero) Kota Bandung memeliki 
keterampilan yang memadai dalam 
mengoperasikan sistem informasi 
akuntansi 

     

Prosedur (Procedure) 
8. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 

Bandung membuat kebijakan dan 
standar operasional prosedur 
secara jelas 

     

9. Sistem informasi akuntansi yang 
digunakan di PT Pos Indonesia 
(Persero) Kota Bandung 
mendukung setiap standar 
operasional prosedur yang dibuat 
manajemen 

     

Basis Data (Database) 
10. Sistem informasi akuntansi yang 

digunakan di PT Pos Indonesia 
(Persero) Kota Bandung mampu 
menyimpan data dalam kapasitas 
yang cukup besar 

     

11. Keamanan data pada sistem 
informasi akuntansi yang 
digunakan di PT Pos Indonesia 
(Persero) Kota Bandung sangat 
terjamin 

     

Jaringan Komunikasi (Network)  
12. Adanya jaringan sistem 

komunikasi antara bagian unit 
kerja di PT Pos Indonesia (Persero) 
Kota Bandung memudahkan 
komunikasi dan koordinasi yang 
dilakukan 

     

13. Tidak semua pegawai dapat 
dengan mudah mengakses 
informasi yang tersedia di PT Pos 
Indonesia (Persero) Kota Bandung 

     

 

 

 

 



Variabel Kualitas Laporan Keuangan (Y) 

Berilah tanda (√ ) pada salah satu kolom dibawah ini yang sesuai dengan 

pilihan anda. Keterangan kuesioner : 

SS = Sangat Setuju     S= Setuju    CS = Cukup Setuju                     

TS = Tidak Setuju     STS = Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 
SS S CS KS STS 

Dapat Dipahami 
1. Laporan keuangan yang disajikan 

PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung sering terdapat istilah 
sulit dipahami oleh para pengguna 
laporan keuangan 

     

Relevan 
2. Laporan keuangan yang disajikan 

PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung dapat dimanfaatkan 
sebagai umpan balik sebagai bahan 
evaluasi dan koreksi dalam 
mengambil keputusan ekonomi 

     

3. Laporan keuangan yang disajikan 
PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung dapat digunakan untuk 
sebagai alat untuk memprediksi 
kinerja di masa depan sebagai 
bahan dalam membuat perencaaan 
untuk kedepanya 

     

4. PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung terkadang terlambat 
dalam menyajikan laporan 
keuangan  

     

5. Laporan keuangan yang disajikan 
PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung mengungkapkan dan 
menjelaskan  informasi akuntansi 
dalam laporan keuangan secara 
lengkap sesuai dengan ketentuan 
dalam standar akuntansi keuangan  
 
 
 

     



Keandalan 
6. Laporan keuangan PT Pos 

Indonesia (Persero) Kota Bandung 
disajikan secara jujur dan andal 
bebas dari adanya kesalahan 
material  

     

7. Laporan keuangan yang disajikan 
PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung sudah menunjukan 
kesimpulan yang sama apabila 
diuji dan diverifikasi lebih dari 
satu kali oleh pihak yang berbeda 

     

8. Laporan keuangan PT Pos 
Indonesia (Persero) Kota Bandung 
disajikan secara netral tanpa 
adanya konflik kepentingan di 
dalamnya  

     

Dapat Dibandingkan 
9. Laporan keuangan yang disajikan 

PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung menyajikan dan 
mengklasifikasi pos-pos yang 
disajikan dalam laporan keuangan 
antar periode secara konsisten 

     

10. Laporan keuangan yang disajikan 
PT Pos Indonesia (Persero) Kota 
Bandung dapat dijadikan alat 
perbandingan dengan informasi 
laporan keuangan pada  tahun 
sebelumnya 

     

 

 

 


