
ABSTRAK 

PENGARUH PROFESIONALISME TERHADAP KINERJA ACCOUNT 

REPRESENTATIVE DI KPP PRATAMA BANDUNG BOJONAGARA 

 

Pajak memiliki peran penting bagi negara. Penerimaan Pajak merupakan sumber 

pendapatan Negara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

profesionalisme (X) terhadap kinerja Account Representative (Y) di KPP Pratama 

Bandung Bojonagara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dan asosiatif dengan instrument penelitian berupa kuesioner yang 

berskala likert. Kuesioner ini dibagikan kepada 100 responden wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Bandung Bojonagara dengan teknik 

probability sampling berjenis simple random sampling. Dalam penelitian ini, 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana. Dari hasil 

uji t statistik menunjukan bahwa  Profesionalisme (X) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Account Representative variabel (Y). Nilai koefisien 

determinasi menyatakan Profesionalisme (X) memberikan kontribusi sebesar 

67,1% terhadap kinerja Account Representative di KPP Pratama Bandung 

Bojonagara. 
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