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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT dan juga berkah, rahmat 

serta hidyah-Nya yang senantiasa diberikan kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelasaikan skripsi dengan judul “PENERAPAN FUZZY STRING MATCHING 

PADA APLIKASI INFORMASI KESEHATAN BERBASIS WEB CHATBOT” sebagai 

syarat dalam menyelesaiakan Program Sarjana (S1) dalam Program Sarjana 

Fakultas Teknik Jurusan Teknik Informatika Universitas Sangga Buana YPKP. 

Dalam penyusunan skripsi ini banyak sekali hambatan dan rintangan yang 

penulis hadapi namun akhirnya penulis bisa melaluinya hal ini karena adanya 

bantuan dan juga bimbingan dari berbagai pihak baik moral maupun spiritual. 

Untuk itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Riffa Haviani Laluma, S.Kom.,MT., Selaku Dosen Pembimbing yang sudah 

berkenan meluangkan waktunya demi memberikan bimbingan dan arahan 

selama penyusunan skripsi. 

2. Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Teknik Universitas Sangga Buana YPKP 

Bandung. 

3. Kedua Orang tua yang selalu membantu baik secara moril dan materil. 

4. Seluruh teman-teman kelas Universitas Sangga Buana YPKP. 

5. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang sudah 

membantu memberikan dukungan. 

Penulis memohon maaf atas semua kesalahan yang pernah dilakukan. 

Semoga skripsi ini memberikan manfaat dan mendorong penelitian-penelitian 

berikutnya. 

Bandung, 16 Febuari 2021 
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