
 
 

 
 

Kuesioner 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan hormat, 

Saya Siti Dewi Winata, mahasiswi Program S-1 Manajemen, Universitas Sangga Buana 

YPKP. Pada saaat ini saya sedang proses penyelesaian skripsi mengenai “Pengaruh Tunjangan 

Kinerja dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Dirgantara Indonesia 

(Persero)”. 

 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr dapat meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner terlampir. Saya memahami waktu Bapak/Ibu/Sdr sangatlah terbatas dan berharga, 

namun saya juga berharap kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk membantu penelitian ini dengan 

mengisi secara lengkap dan dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya pada kuesioner 

yang terlampir demi membantu penelitian ini. 

 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih. 

 

 

 

Bandung,     Februari 2020 

Peneliti, 

  

 

Siti Dewi Winata 

 

 

 



 
 

 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

A. Deskripsi Responden 

Mohon untuk dapat mengisi informasi/data Bapak/Ibu/Sdr di bawah ini dengan memberi 

silang (X) pada jawaban yang tersedia. 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Jenis Kelamin a. Pria                b. Wanita 

2.  Usia a.  < 25    tahun 

b. 25 - 35 tahun 

c. 36 - 45 tahun 

d.  > 45    tahun 

3.  Jabatan a. Manager 

b. Supervisor 

c. Staff 

4. Lama Bekerja a. < 5    tahun 

b.  5-10 tahun 

c.   11-20 tahun 

d.   > 20   tahun 

5. Pendidikan Terakhir a. SMA/SMK 

b. D3 

c. S1 

d. S2 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

B. Lembar Pertanyaan 

Mohon untuk dapat mengisi informasi /data Bapak/Ibu/Sdr di bawah ini dengan memberi 

silang (X) pada jawaban yang tersedia. 

     Keterangan skor jawaban adalah sebagai berikut sebagai berikut: 

Pilihan 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Pilihan 2 = Tidak Setuju  (TS) 

Pilihan 3 = Cukup (C) 

Pilihan 4 = Setuju (S) 

Pilihan 5 = Sangat Setuju (SS) 

1) Pertanyaan mengenai Tunjangan Kinerja: 

 

No Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS C S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Besarnya tunjangan kinerja saya berdasarkan beban 

kerja yang saya emban. 

     

2 Tunjangan kinerja yang saya terima sesuai sesuai 

dengan kinerja saya. 

     

3 Baik atau tidaknya waktu kerja saya mempengaruhi 

tunjangan kinerja saya. 

     

4 Selesai tepat waktu atau tidaknya pekerjaan saya 

mempengaruhi tunjangan kinerja saya. 

     

5 Lama waktu bekerja saya pada perusahaan 

mempengaruhi tunjangan kinerja saya. 

     

6 Tunjangan kinerja yang saya terima dapat 

meningkatkan kesejahteraan saya. 

     

7 Tunjangan kinerja yang diberikan sudah adil sesuai 

aturan perusahaan. 

     

8 Besaran tunjangan kinerja sudah layak untuk menjadi 

tambahan benefit bagi karyawan. 

     

9 Saya mengetahui kriteria penilaian kinerja dan 

kriteria sesuai dengan jabatannya. 

     



 
 

 
 

 

 

2) Pertanyaan mengenai Disiplin Kerja 

 

No Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS C S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Saya selalu hadir setiap hari kerja (terkecuali cuti dan 

ada kepentingan). 

     

2 Saya selalu hadir tepat waktu dalam bekerja.      

3 Saya selalu patuh dalam melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan arahan pimpinan. 

     

4 Saya selalu lancar dalam bekerja tanpa hambatan.      

5 Saya selalu menaati aturan sesuai dengan pedoman 

kerja perusahaan. 

     

6 Saya selalu mengerjakan tugas dengan secara teliti.      

7 Saya selalu memperhitungkan risiko dalam setiap 

pekerjaan. 

     

8 Saya selalu memiliki keserasian dan mengupayakan  

suasana yang harmonis dengan rekan kerja . 

     

9 Saya selalu menghormati pendapat orang lain.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

3) Pertanyaan mengenai Kepuasan Kerja Karyawan 

 

No Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS C S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Saya merasa puas terhadap pekerjaan saya saat ini      

2 Saya merasa puas setiap hasil pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

3 Saya merasa puas terhadap penerimaan gaji/upah dan 

insentif kinerja saat ini. 

     

4 Gaji/upah dan insentif kinerja yang saat ini saya terima 

sudah sesuai dengan kinerja saya 

     

5 Saya merasa puas dengan peluang promosi yang 

diberikan oleh atasan. 

     

6 Atasan selalu mengawasi kinerja saya tanpa tekanan 

yang saya rasakan 

     

7 Saya berhubungan sosial yang baik dengan rekan kerja 

saya 

     

8 Saya merasa puas terhadap fasilitas di tempat kerja 

saya 

     

 

 

 

Terima Kasih



 
 

 
 

Surat Ijin Penelitian 

 



 
 

 
 

Lampiran 

Rekapitulasi Data Variabel Tunjangan Kinerja (Variabel X1) 

 

 R 
Nomor Kuesioner  

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 

2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 32 

3 5 4 5 4 3 5 4 4 5 39 

4 3 4 2 4 3 3 3 2 3 27 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

6 2 2 4 2 1 3 2 4 2 22 

7 5 3 5 5 5 5 3 3 5 39 

8 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 

9 3 3 4 4 1 3 3 2 1 24 

10 4 4 4 4 2 2 3 2 1 26 

11 4 4 5 2 5 4 1 2 1 28 

12 3 1 2 2 3 1 1 2 1 16 

13 3 3 4 4 2 3 3 2 2 26 

14 4 4 2 4 4 4 2 2 1 27 

15 2 2 4 4 3 2 3 5 4 29 

16 3 2 3 2 2 3 2 3 4 24 

17 3 3 2 2 2 4 3 4 2 25 

18 3 2 2 3 2 4 3 2 4 25 

19 4 4 2 2 2 4 4 3 3 28 

20 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 

21 4 2 2 2 2 3 4 2 2 23 

22 4 4 4 2 4 3 4 3 4 32 

23 4 4 3 3 2 3 3 2 3 27 

24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 2 2 2 4 2 3 3 4 2 24 

27 1 2 1 1 1 1 1 1 1 10 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

29 4 4 5 5 1 4 2 3 3 31 

30 3 3 4 4 5 4 3 2 4 32 

31 2 2 2 2 2 3 2 2 1 18 

32 2 2 4 4 4 5 3 4 4 32 

33 2 4 4 1 2 5 1 1 2 22 



 
 

 
 

34 2 2 4 4 4 5 3 4 4 32 

35 2 3 4 4 4 4 4 3 3 31 

36 1 1 1 1 4 2 2 4 1 17 

37 1 1 1 1 1 5 1 3 2 16 

38 1 1 5 5 2 5 2 5 2 28 

39 2 2 2 2 2 4 3 4 4 25 

40 2 2 2 2 2 2 2 3 4 21 

41 3 3 2 2 2 3 3 3 4 25 

42 2 3 3 2 2 2 2 2 3 21 

43 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

44 2 3 3 3 3 3 3 4 4 28 

45 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

48 5 3 5 5 5 5 3 3 5 39 

49 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 

50 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

52 5 3 5 5 5 5 3 3 5 39 

53 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 

54 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

56 2 2 2 2 2 4 3 4 4 25 

57 2 2 2 2 2 2 2 3 4 21 

58 3 3 2 2 2 3 3 3 4 25 

59 2 3 3 2 2 2 2 2 3 21 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

61 2 3 3 3 3 3 3 4 4 28 

62 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

64 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

65 3 4 2 4 3 3 3 2 3 27 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

67 2 2 4 2 1 3 2 4 2 22 

68 5 3 5 5 5 5 3 3 5 39 

69 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 

70 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

73 3 4 2 4 3 3 3 2 3 27 

74 2 2 2 2 2 4 3 4 4 25 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75 2 2 2 2 2 2 2 3 4 21 

76 3 3 2 2 2 3 3 3 4 25 

77 2 3 3 2 2 2 2 2 3 21 

78 3 4 2 4 3 3 3 2 3 27 

79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

80 2 2 4 2 1 3 2 4 2 22 

81 5 3 5 5 5 5 3 3 5 39 

82 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 

83 1 1 5 5 2 5 2 5 2 28 

84 2 2 2 2 2 4 3 4 4 25 

85 2 2 2 2 2 2 2 3 4 21 

86 3 3 2 2 2 3 3 3 4 25 

87 2 3 3 2 2 2 2 2 3 21 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

89 2 3 3 3 3 3 3 4 4 28 

90 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

93 3 4 2 4 3 3 3 2 3 27 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

95 2 2 4 2 1 3 2 4 2 22 

96 5 3 5 5 5 5 3 3 5 39 

97 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 



 
 

 
 

Lampiran 

Rekapitulasi Data Variabel Disiplin Kerja (Variabel X2) 

 

R 
Nomor Kuesioner 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 

2 3 4 4 5 4 3 3 4 4 34 

3 5 4 5 3 5 4 4 5 5 40 

4 5 3 5 4 3 4 4 5 5 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 5 4 4 4 3 4 4 4 37 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

8 4 4 5 2 3 5 4 5 5 37 

9 5 5 5 3 4 4 4 5 5 40 

10 5 2 4 4 4 4 4 4 4 35 

11 5 5 4 3 5 4 4 4 4 38 

12 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

14 5 4 5 4 4 4 4 4 5 39 

15 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

17 5 5 4 3 4 4 4 3 3 35 

18 5 5 4 2 3 4 5 5 4 37 

19 5 4 4 3 4 4 4 3 4 35 

20 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

21 5 5 5 3 5 4 4 4 4 39 

22 5 5 5 3 4 4 3 4 4 37 

23 5 5 4 3 3 4 4 4 4 36 

24 4 2 4 2 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

26 4 3 4 3 4 3 4 4 4 33 

27 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

28 5 4 4 3 4 4 4 4 4 36 

29 5 4 5 3 4 4 4 5 5 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 4 4 4 3 3 3 4 5 5 35 

32 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

33 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

34 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 



 
 

 
 

36 5 4 5 2 5 5 5 5 5 41 

37 5 5 5 3 5 4 4 5 5 41 

38 5 5 5 2 5 5 5 3 5 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

43 4 4 4 3 4 5 4 4 4 36 

44 4 5 5 2 3 3 4 4 5 35 

45 3 3 3 1 3 4 4 4 4 29 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 3 3 3 2 3 4 4 4 4 30 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

49 4 4 5 2 3 5 4 5 5 37 

50 3 3 3 1 3 4 4 4 4 29 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

53 4 4 5 2 3 5 4 5 5 37 

54 3 3 3 1 3 4 4 4 4 29 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

57 5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

60 4 4 4 3 4 5 4 4 4 36 

61 4 5 5 2 3 3 4 4 5 35 

62 3 3 3 1 3 4 4 4 4 29 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

64 3 3 3 2 3 4 4 4 4 30 

65 5 3 5 4 3 4 4 5 5 38 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

67 5 5 4 4 4 3 4 4 4 37 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

69 4 4 5 2 3 5 4 5 5 37 

70 3 3 3 1 3 4 4 4 4 29 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 3 3 3 2 3 4 4 4 4 30 

73 5 3 5 4 3 4 4 5 5 38 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 
 

 
 

77 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

78 5 3 5 4 3 4 4 5 5 38 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

80 5 5 4 4 4 3 4 4 4 37 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 4 4 5 2 3 5 4 5 5 37 

83 5 5 5 2 5 5 5 3 5 40 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

87 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

88 4 4 4 3 4 5 4 4 4 36 

89 4 5 5 2 3 3 4 4 5 35 

90 3 3 3 1 3 4 4 4 4 29 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

92 3 3 3 2 3 4 4 4 4 30 

93 5 3 5 4 3 4 4 5 5 38 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

95 5 5 4 4 4 3 4 4 4 37 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

97 4 4 5 2 3 5 4 5 5 37 

 



 
 

 
 

Lampiran 

Rekapitulasi Data Variabel  Kepuasan Kerja (Variabel Y) 

 

R 
Nomor Kuesioner 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 5 4 4 5 3 4 33 

2 3 4 4 3 4 4 4 5 31 

3 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

4 4 4 5 3 5 4 5 5 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 4 4 2 5 5 4 5 33 

12 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

15 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

18 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

19 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

20 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

22 3 3 4 3 4 4 5 4 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

27 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 5 4 5 4 5 5 36 

30 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

31 4 4 4 3 5 5 5 5 35 

32 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

33 5 4 5 3 5 5 5 5 37 

34 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

35 4 4 4 4 4 4 5 3 32 



 
 

 
 

36 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

37 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 4 4 3 3 3 5 3 29 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

43 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

44 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

45 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 4 4 4 3 3 3 5 3 29 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

60 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

61 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

62 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

65 4 4 5 3 5 4 5 5 35 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

73 4 4 5 3 5 4 5 5 35 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 3 3 3 5 3 29 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

 
 

77 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

78 4 4 5 3 5 4 5 5 35 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

85 4 4 4 3 3 3 5 3 29 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

88 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

89 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

90 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

93 4 4 5 3 5 4 5 5 35 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

 


