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ABSTRAK 

 

Beban kerja dapat menentukan berapa lama seseorang dapat bekerja tanpa 

mengakibatkan kelelahan atau gangguan. Dengan pekerjaan yang terlalu berat dan 

berlebihan akan dapat mempercepat pula kelelahan kerja seseorang. Kelelahan  

adalah suatu keluhan umum pada masyarakat dan pada sebagian besar  pekerja. 

Sama halnya dengan karyawan di PT XYZ, perusahaan ini bergerak dibidang 

jaringan telekomunikasi Fiber Optic. Menurut wawancara dengan beberapa 

karyawan Service Point (SERPO) di PT XYZ, terdapat beberapa indikasi bahwa 

karyawan mengalami kelelahan. Karyawan seringkali merasa sakit kepala, flu, 

masuk angin, sakit punggung, maag, merasa jenuh atau bosan dan kurang fokus. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat beban kerja dan 

kelelahan kerja pada karyawan SERPO, serta mengetahui ada atau tidaknya korelasi 

antar keduanya. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat beban kerja 

yang dialami oleh karyawan SERPO pada umumnya berada pada kategori “sedang” 

dengan persentase 63%, karyawan dengan kategori “berat” mecapai 27%, serta 

kategori “rendah” mecapai 10%. Tingkat kelelahan kerja yang dialami oleh 

karyawan SERPO pada umumnya berada pada kategori “sedang”. Persentase 

karyawan dengan kategori tingkat kelelahan “sedang” mencapai 73%, kategori 

“sangat tinggi” adalah 0%, kategori “tinggi” 17%, serta kategori “rendah” mencapai 

10%. Pada penelitian ini terdapat hubungan atau adanya korelasi antara beban kerja 

dan kelelahan kerja yang dialami karyawan, karena nilai signifikasi p-value < 0.05 

yaitu 0.001 dan nilai corelation pearson 0,579 yang artinya terdapat korelasi yang 

kuat. 

Kata kunci: Beban Kerja, Kelelahan Kerja, NASA-TLX, IFRC 
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ABSTRACT 

 

Workload can determine how long a person can work without causing fatigue or 

distraction. Work that is too heavy and excessive will also speed up one's work 

fatigue. Fatigue is a common complaint in society and among most workers. Similar 

to employees at PT XYZ, this company is engaged in the Fiber Optic 

telecommunication network. According to interviews with several Service Point 

(SERPO) employees at PT XYZ, there are several indications that employees are 

experiencing fatigue. Employees often feel headaches, flu, colds, backaches, ulcers, 

feel bored or bored and lack focus. The purpose of this study was to determine the 

level of workload and work fatigue on SERPO employees, and to determine whether 

there is a correlation between the two. The results of this study indicate that the 

level of workload experienced by SERPO employees is generally in the "medium" 

category with a percentage of 63%, employees with the "heavy" category reaching 

27%, and the "low" category reaching 10%. The level of work fatigue experienced 

by SERPO employees is generally in the "medium" category. The percentage of 

employees in the category of "moderate" fatigue level reached 73%, the "very high" 

category was 0%, the "high" category was 17%, and the "low" category reached 

10%. In this study, there is a relationship or a correlation between workload and 

work fatigue experienced by employees, because the significance value of the p-

value is <0.05, which is 0.001 and the Pearson correlation value is 0.579, which 

means that there is a strong correlation. 

Keywords: Workload, Work Fatigue, NASA-TLX, IFRC  
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