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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga penulis dapat merampungkan skripsi dengan judul: “Analisis Intensi Dan 

Pengelompokan Stakeholder Dengan Menggunakan Teori Stanford Research 

Institute (SRI) Dan Metode Analitycal Hierachy Process (AHP)  Pada Prodi Teknik 

Industri Universitas Sangga Buana YPKP Bandung”. ini untuk memenuhi salah 

satu syarat menyelesaikan studi serta dalam rangka memperoleh gelar Sarjana 

Teknik pada Program Studi Teknik Industri Universitas Sangga Buana YPKP 

Bandung. 

 Penghargaan dan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada para penguat 

hati Ayahanda tercinta Endang Ali dan Ibunda tercinta Patimah yang telah 

mencurahkan segenap cinta, doa dan kasih sayang serta perhatian moril maupun 

materil. Kesehatan, kebahagiaan, dan keberkahan di dunia dan di akhirat atas segala 

budi baik yang telah diberikan kepada penulis. 

Penghargaan dan terimaksih yang setulus-tulusnya kepada keluarga besar 

kakak-kakak dan adik tercinta yang senantiasa memberi kasih saying, dukungan, 

doa, materi dan perhatian kepada penulis. 

Penghargaan dan terima kasih penulis berikan kepada Ibu Hj. Rodiah., SE., 

MT. Selaku pembimbing yang telah membantu dan membimbing penulis dalam 

proses penulisan skripsi ini. Serta ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Djoko Pitoyo, ST., MSc. Selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri Universitas Sangga Buana YPKP Bandung, 

2. Ibu Sofiani Nalwin Nurbani, ST., MT. selaku wali dosen yang sangat baik 

hati 

3. Seluruh Dosen Teknik industri yang membantu penulis dalam 

menyelesaikan kegiatan Studi, 

4. Sahabat-sahabatku (Nur Inayah, Rosa Delima Zue, Sepia Keki Wahyuni, 

Nurlatifah, Nunung Fauziah, Cici Tri Nurhasanah, Dara Puspitasari) karena 

telah membantu memberikan semangat dan motivasi untuk penulis selama 

melakukan kegiatan studi juga dalam menyelesaikan skripsi ini, 
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5. Seluruh Teman-teman seperjuangan reguler pagi khususnya teknik industri 

angkatan 2016 serta rekan-rekan kelas reguler sore, terima kasih  karena 

telah menjadikan masa studi penulis menjadi sangat menarik dan indah 

untuk dikenang serta saling mendukung dan membantu. 

6. Rekan-rekan Himpunan Mahasiswa Teknik Industri Universitas Sangga 

Buana YPKP Bandung periode 2016/2017, 2017/2018 dan periode 

2018/2019. Yang telah membantu penulis mendapatkan ilmu selain ilmu 

studi yang didapatkan dikelas juga membuat penulis merasa memiliki 

keluarga baru, 

7. Terimakasih untuk para stakeholder eksternal Prodi TI yang telah ikut 

membantu dalam proses penelitian ini. 

 Akhir kata penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan. Karena itu, penulis memohon saran dan kritik yang sifatnya 

membangun demi kesempurnaannya dan semoga hasil penelitian ini memberikan 

manfaat bagi kita semua. 
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