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LAMPIRAN

KUESIONER UNTUK PELANGGAN
AHADIAT HOTEL & BUNGALOW BANDUNG

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Saudara/i
Pelanggan Ahadiat Hotel & Bungalow Bandung

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan di Ahadiat Hotel &
Bungalow Bandung maka saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi pertanyaan-pertanyaan yang telah tersedia. Penelitian ini dilakukan dalam
rangka penyusunan skripsi tingkat sarjana di Fakultas Teknik Jurusan Teknik
Industri Universitas Sanggabuana Bandung.

Atas perhatian dan kesediaan dari Bapak/lbu/Saudara/i yang telah
meluangkan waktu dalam rangka mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan

terimakasih.

Hormat saya,

(Iman Abdurachman)
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IDENTITAS RESPONDEN

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda dengan

memberikan tanda silang (X) atau cek (V) pada kotak yang tersedia.

1.
2.

Nama Responden :

Jenis kelamin anda :

o Laki-laki o Perempuan
Usia Anda :

0 < 20 — 30 tahun o 51 - 60 tahun
o 31— 40 tahun o diatas 60 tahun

o 41 — 50 tahun

Pekerjaan Anda :

o Pegawai Negeri/BUMN o Pelajar/Mahasiswa
o Pegawai swasta o Lainnya @......c...o.....
o Wiraswasta / Pengusaha

Asal Daerah Anda :

o Asli Bandung o dari luar Bandung

Jumlah penghasilan Anda per bulan (untuk yang sudah bekerja):

o Kurang dari Rp 1 juta o>Rp5-10juta
oRp1l-3juta o> Rp 10 — 20 juta
o>Rp3-5juta o diatas Rp 20 juta
Tujuan menginap di Ahadiat Hotel & Bungalow Bandung :

o Berlibur o Bisnis

o Dinas o Lainnya: .................

Pertama kali anda mengenal Ahadiat Hotel & Bungalow Bandung :
o Keluarga / Saudara o lklan di MediAmassa
o Relasi / teman oLainnya: ................

o Biro perjalanan



KUESIONER PENELITIAN
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Pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan apa yang Anda rasakan dari

pelayanan yang diberikan di Hotel Ahadiat Hotel & Bungalow Bandung dengan

memberikan tanda silang (X) atau cek (V).
STP = Sangat Tidak Puas

TP = Tidak Puas
CP = Cukup Puas

)
SP

= Puas

= Sangat Puas

No

Pernyataan

STP

TP

CP

Jml

Bukti Fisik

Luas area parkir
menunjang kegiatan

Fasilitas bungalow di
Ahadiat Hotel &
Bungalow Bandung
cukup lengkap

No

Pernyataan

STP

TP

CP

Jml

Empati

Pelayanan karyawan
yang ramah saat tamu
check in dan check
out.

Pihak Hotel dapat
memahami keinginan
tamu.

No

Pernyataan

STP

TP

CP

Jml

Daya Tanggap

Kemampuan
karyawan hotel untuk
cepat tanggap dalam
menghadapi keluhan

yang tamu sampaikan.




mempunyai karyawan
yang memiliki
kompetensi dan
profesional dalam
melayani pelanggan.

No

Pernyataan

STP

TP

CP

SP

Jml

Keandalan

Memberikan solusi
yang tepat tentang
semua permasalahan
yang dihadapi para
tamu.

Kecepatan
karyawan/staff hotel
dalam melayani
permintaan tamu

No

Pernyataan

STP

TP

CP

SP

Jml

Jaminan

Produk yang
ditawarkan sesuai
dengan yang
diinginkan

Karyawan mampu
meyakinkan
produk maupun
jasa yang dimiliki
agar dapat
dipercaya oleh
para tamu

~ SELAMAT MENGI NAP ~
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HASIL PENGISIAN KUESIONER
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FORM PENGISIAN BUKU TAMU
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DAFTAR TAMU AHADIAT HOTEL
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FOTO PENGAMBILAN KUESIONER




