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LAMPIRAN 
 

KUESIONER UNTUK PELANGGAN 

AHADIAT HOTEL & BUNGALOW BANDUNG 

 

 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pelanggan Ahadiat Hotel & Bungalow Bandung 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan di Ahadiat Hotel & 

Bungalow Bandung maka saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi pertanyaan-pertanyaan yang telah tersedia. Penelitian ini dilakukan dalam 

rangka penyusunan skripsi tingkat sarjana di Fakultas Teknik Jurusan Teknik 

Industri Universitas Sanggabuana Bandung. 

Atas perhatian dan kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah 

meluangkan waktu dalam rangka mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan 

terimakasih. 

 

 

 

        Hormat saya, 

 

  

             (Iman Abdurachman) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda dengan 

memberikan tanda silang (X) atau cek (√) pada kotak yang tersedia. 

1. Nama Responden :  

2. Jenis kelamin anda : 

□ Laki-laki      □ Perempuan 

3. Usia Anda : 

□ < 20 – 30 tahun     □ 51 - 60 tahun 

□ 31 – 40 tahun     □ diatas 60 tahun 

□ 41 – 50 tahun 

4. Pekerjaan Anda : 

□ Pegawai Negeri/BUMN    □ Pelajar/Mahasiswa 

□ Pegawai swasta     □ Lainnya :.................. 

□ Wiraswasta / Pengusaha 

5. Asal Daerah Anda : 

□ Asli Bandung     □ dari luar Bandung 

6. Jumlah penghasilan Anda per bulan (untuk yang sudah bekerja): 

□ Kurang dari Rp 1 juta    □ > Rp 5 - 10 juta 

□ Rp 1 – 3 juta     □ > Rp 10 – 20 juta 

□ > Rp 3 – 5 juta     □ diatas Rp 20 juta 

7. Tujuan menginap di Ahadiat Hotel & Bungalow Bandung : 

□ Berlibur      □ Bisnis 

□ Dinas      □ Lainnya: ................. 

8. Pertama kali anda mengenal Ahadiat  Hotel & Bungalow Bandung : 

□ Keluarga / Saudara     □ Iklan di MediAmassa 

□ Relasi / teman     □ Lainnya : ................ 

□ Biro perjalanan 

 

 

 

 



L-3 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan apa yang Anda rasakan dari 

pelayanan yang diberikan di Hotel Ahadiat Hotel & Bungalow Bandung dengan 

memberikan tanda silang (X) atau cek (√). 

•  STP = Sangat Tidak Puas  P = Puas  

TP = Tidak Puas    SP = Sangat Puas  

CP = Cukup Puas 

 

No Pernyataan STP TP CP P SP Jml 

 Bukti Fisik       

1 Luas area parkir 

menunjang kegiatan 

      

2 Fasilitas bungalow di 

Ahadiat Hotel & 

Bungalow Bandung 

cukup lengkap 

  

 

   

 

No Pernyataan STP TP CP P SP Jml 

 Empati        

1 Pelayanan karyawan 

yang ramah saat tamu 

check in dan check 

out. 

      

2 Pihak Hotel dapat 

memahami keinginan 

tamu. 

      

 

 

No  Pernyataan STP TP CP P SP Jml 

 Daya Tanggap       

1 Kemampuan 

karyawan hotel untuk 

cepat tanggap dalam 

menghadapi keluhan 

yang tamu sampaikan. 
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2 mempunyai karyawan 

yang memiliki 

kompetensi dan 

profesional dalam 

melayani pelanggan. 

      

 

 

No  Pernyataan STP TP CP P SP Jml 

 Keandalan       

1 Memberikan solusi 

yang tepat tentang 

semua permasalahan 

yang dihadapi para 

tamu. 

      

2 Kecepatan 
karyawan/staff hotel 
dalam melayani 
permintaan tamu 

      

 

 

 

No  Pernyataan STP TP CP P SP Jml 

 Jaminan        

1 Produk yang 

ditawarkan sesuai 

dengan yang 

diinginkan 

      

2 Karyawan mampu 

meyakinkan 

produk maupun 

jasa yang dimiliki 

agar dapat 

dipercaya oleh 

para tamu 

      

 

 

 

~ SELAMAT MENGI NAP ~ 
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HASIL PENGISIAN KUESIONER 

No 

Bukti 

Fisik 
Empati 

Daya 

Tanggap 
Keandalan Jaminan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ∑ 

                      

1 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

2 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 42 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

7 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

8 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 44 

9 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

10 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

11 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

12 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

13 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 39 

14 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 38 

15 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

16 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

17 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 35 

18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

19 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 39 

20 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 36 

21 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 38 

22 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

24 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

25 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 43 

26 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

27 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

28 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

29 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 39 

30 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

31 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

32 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38 

33 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

36 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 
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37 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

38 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

39 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

40 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

41 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

42 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38 

43 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

46 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

47 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

48 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

49 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

50 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

51 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

52 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

53 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

54 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 

55 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

56 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

57 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

58 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

60 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

61 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 35 

62 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 

63 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

64 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

65 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

66 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

67 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

68 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

69 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

70 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 39 

71 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

72 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

73 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38 

74 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

76 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

77 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 
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78 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

79 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

80 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

81 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

82 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

83 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

84 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

85 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 43 

86 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

87 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

88 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

89 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

90 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

91 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

92 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 35 

93 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 

94 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

95 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

96 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

97 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

98 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

99 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

100 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

101 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

102 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 35 

103 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 

104 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

105 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

106 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

107 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

108 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

109 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

110 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

111 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

112 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

113 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

114 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

115 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

116 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 

117 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

118 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 
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119 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

120 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

121 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

122 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

123 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 35 

124 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 

125 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

126 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

127 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

128 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

129 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

130 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

131 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

132 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 39 

133 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

134 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

135 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38 

136 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

138 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

139 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

140 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

141 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

142 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

143 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

144 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

145 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

146 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

147 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 43 

148 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

149 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

150 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

151 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

152 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

153 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

154 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 35 

155 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 

156 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

157 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

158 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

159 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 
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160 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

161 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

162 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

163 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

164 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 35 

165 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 

166 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

167 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

168 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

169 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

170 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

171 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

172 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

173 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

174 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

175 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

176 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

177 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 42 

178 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

179 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

180 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 44 

181 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

182 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

183 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

184 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

185 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 39 

186 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 38 

187 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

188 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

189 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 35 

190 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

191 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 39 

192 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 36 

193 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 38 

194 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

195 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

196 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

197 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 43 

198 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

199 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

200 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 
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201 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 39 

202 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

203 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

204 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38 

205 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

206 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

207 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

208 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

209 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

210 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

211 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

212 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

213 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

214 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38 

215 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

217 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

218 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

219 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

220 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

221 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

222 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

223 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

224 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

225 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

226 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 

227 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

228 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

229 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

230 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

231 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

232 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

233 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 35 

234 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 

235 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 38 

236 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

237 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

238 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

239 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

240 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

241 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 
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242 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 39 

243 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

244 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

245 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38 

246 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 43 

247 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

248 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

249 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

250 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 40 

251 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

252 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

253 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

254 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 39 

255 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 
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FORM PENGISIAN BUKU TAMU 
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DAFTAR TAMU AHADIAT HOTEL 
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FOTO PENGAMBILAN KUESIONER 

 

 

 

 

 


