
PENILAIAN CAPABILITY LEVEL SISTEM INFORMASI 
KEUANGAN UNIVERSITAS SANGGA BUANA 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 PADA DOMAIN 
DELIVER, SERVICE AND SUPPORT 

 

SKRIPSI  

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Menyelesaikan Studi Jenjang Sarjana 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Dianawati Prabowo 

2116161009 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS SANGGA BUANA 

BANDUNG 

2020 


