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ABSTRAK

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang meyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat.

Waktu tunggu pasien di Rawat jalan adalah waktu yang diperlukan mulai
pasien mendaftar sampai dilayani oleh dokter spesialis. Berdasarkan PMK No.
129/Menkes/SK/11/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit, standart
waktu tunggu di rawat jalan kurang dari/sama dengan 60 menit.

Sebuah Rumah Sakit selalu berusaha memberikan pelayanan yang
memuaskan dan berkualitas terhadap pasien / pengunjung. Dengan memberikan
kepuasan pelayanan terhadap pasien maka akan membentuk loyalitas pelanggan
terhadap Rumah Sakit. Dan akan membentuk citra Rumah Sakit tersebut. Bagian
Pendaftaran pada sebuah Rumah sakit merupakan tempat pertama pasien
mendapatkan pelayanan.

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), berdasarkan
Peraturan Menteri Kesehatan No. 82 Tahun 2013, adalah suatu sistem teknologi
informasi komunikasi yang memproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses
pelayanan Rumah Sakit dalam bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur
administrasi untuk memperoleh informasi secara tepat dan akurat, dan merupakan
bagian dari Sistem Informasi Kesehatan.

Pasien adalah setiap orang yang melakukan konsultasi masalah
kesehatannya untuk memperoleh pelayanan kesehatan yang diperlukan, baik secara
langsung maupun tidak langsung di Rumah Sakit. Pasien kontrol merupakan pasien

yang sudah pernah melakukan konsultasi masalah kesehatan pada sebuah Rumah

vii



Sakit dan berkunjung kembali ke Rumah Sakit yang sama untuk melakukan

pemeriksaan selanjutnya.

Kata Kunci : Rumah Sakit, Waktu Tunggu, Pasien
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ABSTRAK

Hospital is a health service institution that conducts complete individual

health services that provide inpatient, outpatient and emergency services.
Waiting time for patients in Outpatient is the time needed from the patient
registering until served by a specialist. Based on PMK No. 129 / Menkes / SK/ 11/
2008 concerning Hospital Minimum Service Standards, the standard waiting time
in outpatients is less than / equal to 60 minutes.

A hospital always strives to provide satisfying and quality services to
patients / visitors. By providing service satisfaction to patients, it will form
customer loyalty to the hospital. And will form the image of the Hospital.
Registration at a hospital is the first place where patients get services.

Hospital Management Information System (SIMRS), based on Minister
of Health Regulation No. 82 of 2013, is a communication information technology
system that processes and integrates the entire flow of hospital services in the form
of a network of coordination, reporting and administrative procedures to obtain
information precisely and accurately, and is part of the Health Information System.

Patient is any person who conducts consultation on their health problems
to obtain the necessary health services, either directly or indirectly at the hospital.
Control patients are patients who have previously consulted health problems at a

hospital and returned to the same hospital for further examinations.

Keywords: Hospital, Waiting Time, Patient
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