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KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur penyusun Panjatkan Kehadirat Allah SWT atas segala karunianya 

sehingga penyusun dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “PERANCANGAN 

SISTEM E-SERVICE PADA LINGKUNGAN RW.08 KELURAHAN 

SUKAPADA”. Shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada nabi Muhammad 

SAW, keluarga, para sahabat serta kita sebagai pengikutnya. 

Dalam penulisan Laporan akhir ini penyusun banyak mendapatkan kesulitan 

namun berkat rahmat Allah SWT dan dukungan dari Seluruh pihak yang telah 

membantu baik itu berupa motivasi, bimbingan moril maupun bimbingan materil 

Skripsi ini dapat diselesaikan.  

Penyusun menyadari dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan 

kesalahan oleh karena itu di perlukan kritik dan saran, oleh karena itu penyusun 

ingin mengucapkan terimakasih yang ingin di tunjukan kepada: 

1. Dr. H. Asep Effendi R, S.E., M.Si. Selaku Rektor Universitas Sangga 

Buana YPKP Bandung. 

2. Dr. Ir. H. Bachtiar Abu Bakar, M.T Selaku Dekan Fakultas teknik 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. 

3. Beki Subaeki, S.Kom., M.Kom Selaku pembimbing yang telah banyak 

memberikan masukan ilmu, motivasi dan dorongan dalam proses 

penyusunan laporan akhir ini dan yang selalu mendengar keluh kesah 

penyusun. 
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4. Ir. S.W Pitara Selaku dosen wali yang selalu membimbing penulis dari 

awal masuk ke Universitas Sangga Buana YPKP  sampai sekarang.  

5. Kepada Mamah dan bapa tercinta yang yang selalu membimbing, dan 

mendo’akan serta memberi dukungan moril ataupun materil dan kasih 

sayangnya. 

6. Kepada sahabat CLG tercinta yang selalu memberi dukungan, memberi 

semangat dan memberi kekuatan dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

7. Untuk teman-teman di Fakultas Teknik angkatan 2016, yang sudah 

membantu, menyemangati, dan memberikan informasi dalam penyelesaian 

tugas akhir ini. 

8. Dan untuk Silvi Aprianti, Calon Istri tercinta yang selalu menemani, 

menyemangati, memberi kekuatan dari awal pengerjaan tugas akhir 

sampai pada penyelesaian tugas akhir ini. 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, 

semoga Allah dapat membalas semua kebaikan yang telah diberikan dan 

menjadi amal saleh di sisinya. Dengan segala kerendahan hati, penyusun 

memerima saran dan kritik yang bersifat membangun guna untuk 

menyempurnakan skripsi ini, Karena penyusun menyadari bahwa masih 

terdapat kekurangan keterbatasan, kemampuan dan pemahaman penyusun 

dalam materi serta teknik penulisan. Semoga yang di bahas dalam skripsi ini 

dapat bermanfaat. 

Bandung, 31 Juli 2020 

Yuda Prasetia 


