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ABSTRAK 

Provinsi Jawa Barat memiliki kawasan wisata dengan beragam jenis pariwisata 
prioritas yang akan dikembangkan sebagai kawasan destinasi wisata kelas dunia. 
Tujuan penelitian ini untuk menganalisis kepuasan wisatawan yang berkunjung ke 
destinasi wisata prioritas kelas dunia di Jawa Barat yang sedang dikembangkan, salah 
satunya yaitu Geopark Ciletuh. Berdasarkan tahapan road map pengembangan 
kawasan destinasi wisata kelas dunia pada tahun 2017-2020 sedang mengembangkan 
tiga kawasan prioritas yaitu, Bandung, Cirebon, dan Ciletuh dan sekitarnya. Tingkat 
popularitas pencarian untuk tempat wisata Ciletuh dan sekitarnya menjadi paling 
terendah dibandingkan kawasan wisata Bandung dan Cirebon. Kawasan wisata ciletuh 
memiliki potensi yang belum dikembangkan secara optimal. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kombinasi dengan pendekatan 
penelitian eksploratif. Teknik pengumpulan data  menggunakan teknik web scraping 
dengan menggunakan aplikasi data scraper. Data yang diambil yaitu berupa ulasan 
berbahasa inggris yang terdapat pada Google Maps dengan sampel berjumlah 5.218 
ulasan. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu analisis sentimen dengan metode 
vader menggunakan aplikasi orange, dan metode Ekman untuk klasifikasi emosi 
sentimen. 

Hasil analisis sentimen pada penelitian ini, menunjukkan bahwa tingkat 
kepuasan para wisatawan yang berkunjung ke objek wisata Geopark Ciletuh cukup 
tinggi, dengan melihat ulasan positif para wisatawan mencapai 77,56%, ulasan netral 
sebesar 17,15%,  dan ulasan negatif hanya 5,29%. Hasil klasifikasi emosi sentimen 
dari semua ulasan menunjukkan emosi sentimen didominasi oleh emosi joy dengan 
jumlah 3.210 ulasan atau 61,5% dari semua ulasan. Sedangkan pada kategori emosi 
sadness, fear, disgust dan anger menunjukkan keluhan tentang akses jalan yang jauh 
dan curam. 

Banyaknya keluhan tentang akses jalan, Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 
Provinsi Jawa Barat perlu untuk terus memperbaiki dan meningkatkan infrastruktur 
terutama dalam memperbaiki akses jalan menuju tempat wisata, agar dapat 
memudahkan akses jalan menuju tempat wisata dan meningkatkan kenyamanan 
wisatawan yang berkunjung. 

Kata Kunci : Analisis sentimen, vader, google maps, ciletuh, wisata.  
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ABSTRACT 

West Java Province has a tourism area with various types of priority tourism 
that will be developed as a world-class tourist destination. The purpose of this study 
is to analyze the satisfaction of tourists visiting world class priority tourist destinations 
in West Java that are being developed, one of which is Ciletuh Geopark. Based on the 
stage of the road map of developing world-class tourist destination areas in 2017-
2020, it is developing three priority areas namely, Bandung, Cirebon, and Ciletuh and 
its surroundings. The level of popularity of the search for tourist attractions Ciletuh 
and its surroundings is the lowest compared to the tourist areas of Bandung and 
Cirebon. Ciletuh tourism area has potential that has not been developed optimally. 

This research uses a mixed research method with an explorative research 
approach. Data collection techniques using web scraping techniques using a data 
scraper application. Data taken in the form of English-language reviews contained on 
Google Maps with a sample of 5.218 reviews. Data analysis techniques in this study 
were sentiment analysis using the vader method using the orange application, and the 
Ekman method for sentiment emotion classification. 

The results of sentiment analysis in this study showed that the level of satisfaction 
of tourists visiting the Ciletuh Geopark attraction was quite high, by seeing positive 
reviews of tourists reaching 77.56%, neutral reviews of 17.15%, and negative reviews 
of only 5.29 %. The results of the classification of sentiment emotions from all reviews 
showed sentiment emotions were dominated by joy emotions with 3.210 reviews or 
61.5% of all reviews. Whereas in the categories of emotional sadness, fear, disgust 
and anger show complaints about the long and steep access roads. 

The number of complaints about road access, the Office of Tourism and Culture 
of West Java Province needs to continue to improve and improve infrastructure, 
especially in improving access roads to tourist attractions, in order to facilitate access 
roads to tourist attractions and improve the comfort of tourists who visit. 

Keywords: sentiment analysis, vader, google maps, ciletuh, tour.  
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