
Lampiran-1 : Sampul Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

 



Lampiran-2 : Sampul Mengukur Kinerja Pelayanan dan Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 



Lampiran-3 : Sampul Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori dan Praktik) 

 

 

 

 

 

 



Lampiran-4 : Sampul Perencanaan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

 


