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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tentang individual reward, pelayanan 

menurut para ahli lalu perbandingan mengenai individual reward dan pelayanan menurut 

para ahli MSDM dengan metode kepustakaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis tentang konsep teori dan jenis menurut para ahli manajemen 

sumber daya manusia tentang insentif dari buku Malayu S.P. Hasibuan dan Donni Juni 

Priansa dari para ahli serta penelitian terdahulu, lalu mengenai pelayanan dari buku Bahrul 

Kirom dan Kasmir serta para ahli dalam penelitian terdahulu, kemudian mengenai 

perbandingan insentif menurut para ahli manajemen sumber daya manusia dan 

perbandingan pelayanan menurut para ahli manajemen sumber daya manusia serta kinerja 

pelayanan. 

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kepustakaan literatur. Dalam proses 

pengumpulan data penelitian ini berdasarkan data pustaka atau penelitian yang objeknya 

berasal dari beragam sumber informasi data kepustakaan seperti buku, jurnal, skripsi, 

artikel, dan dokumen lainnya yang mendukung penelitian tersebut. Bibliografis sebagai 

bahan bacaan, daftar pustaka, daftar kepustakaan, atau daftar bacaan, adalah daftar yang 

berisi judul buku, artikel, jurnal, dan bahan-bahan tulisan lainnya yang menjadi acuan atau 

rujukan penulis dalam menyusun karya tulisannya. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, insentif adalah sebuah bonus yang diberikan oleh 

perushaan dimana sangat mempengaruhi terhadap kinerja karyawan dalam melakukan 

setiap pekerjaan yang dilakukannya.  

Jenis insentif terdiri dari insentif material dan insentif nonmaterial. 

Faktor pelayanan ada 2 yaitu faktor organisasi dan faktor sistem pelayanan. 

Indikator pelayanan terdiri dari pelayanan cepat dan tepat, pelayanan langsung dan sesaat, 

informasi dalam pelayanan transparan, petugas profesional, kepastian biaya, pola pelayanan 

terpadu, survey akan layanan yang diberikan. 

 

Simpulan penelitian ini adalah pemberian insentif harus adil dari instansi kepada mitra 

driver dalam memaksimalkan kinerja pelayanan orderan konsumen sehingga baik driver 

maupun konsumen akan saling percaya satu sama lain dalam melakukan orderan antar 

jemput dan driver mendapatkan poin dengan performa terbaik. 

 

Kata Kunci : Insentif (bonus) dan pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

 
 

The research was conducted to find out about individual rewards, services according to 
experts, then a comparison of individual rewards and services according to HRM experts 

with the literature method. The purpose of this study was to determine and analyze the 
theoretical concepts and types according to human resource management experts regarding 
incentives from the book Malayu S.P. Hasibuan and Donni Juni Priansa from experts and 

previous research, then regarding services from the books of Bahrul Kirom and Kasmir and 
experts in previous research, then on comparison of incentives according to human resource 
management experts and comparison of services according to human resource management 

experts and service performance. 
 

The research utilize literature research method. In the process of collecting data, this 
research is based on library data or research whose objects come from various sources of 
library data information such as books, journals, theses, articles, and other documents that 
support the research. Bibliographies as reading material, bibliography, bibliography, or 
reading lists, are lists that contain the titles of books, articles, journals, and other written 

materials that become references or references for authors in compiling their written works. 
 

Based on the research results, incentives are a bonus given by the company which greatly 
affects the employee's performance in doing any work he does. 

The types of incentives consist of material incentives and non-material incentives. 
There are 2 service factors, namely organizational factors and service system factors. 

Service indicators consist of fast and precise services, immediate and instantaneous services, 
information in transparent services, professional officers, certainty of costs, integrated 

service patterns, surveys of services provided. 
 

The conclusion of this research is that the provision of incentives must be fair from the 
agencies to the driver partners in maximizing the performance of customer order services so 
that both drivers and consumers will trust each other in making shuttle orders and drivers get 

points with the best performance. 
 

Keywords: Incentives (reward) and services. 
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